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Luis Fernando
Vergara Sahuaraura

Crecer mejor:
el verdadero retode
las microfinanzas hoy

oy, hablar de microfinanzas es hablar de evolucion. Pero
no de cualquier evolucién. Estamos frente a un punto
de quiebre donde el crecimiento ya no se explica
solo por expansidn, sino por la capacidad de
adaptarnos con inteligencia a un entorno méas
competitivo, mas digital y exigente.

Lallamada “Microfinanzas 3.0” refleja ese
momento. Nuevos actores, nuevas tecnologias
y formas de relacionarnos con el cliente estan
redefiniendo las reglas del juego. En ese con-
texto, la eficiencia deja de ser un objetivo interno
y pasa a ser una condicién para sostener nuestra
propuesta de valor.

Sin embargo, hay algo que no cambia. Las cajas municipales segui-
mos teniendo un rol claro: acompaniar a quienes construyen el pais
desde abajo, a los emprendedores que todos los dias convierten
esfuerzo en progreso. Esa cercania, esa comprensién del cliente,
sigue siendo nuestra mayor fortaleza.
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Presidente
de la FEPCMAC

ESTAMOS FRENTE
A UN PUNTO DE QUIEBRE
DONDE EL CRECIMIENTO YA
NO SE EXPLICA SOLO POR
EXPANSION”.

DITORIAL

El desafio, entonces, no es solo trans-
formarnos, sino hacerlo sin perder
nuestra esencia. Incorporar tecnolo-
gia, si. Optimizar procesos, también.
Pero siempre con un propésito claro:
generar oportunidades reales, soste-
niblesy de largo plazo.

Este espacio, en el marco del SIM
Arequipa 2026, nos invita justamente
aello: areflexionar, a cuestionarnosyy,
sobre todo, a tomar decisiones. Por-
que el futuro del sistema no se define
solo en lainnovacion, sino en laforma
en que somos capaces de ejecutarla
con criterio, responsabilidad y vision
compartida.

‘ ‘ Desde laFEPCMAC, cree-

mos firmemente que
este proceso no se
construye de mane-
raindividual. Se
construye como
sistema, conun
gremio forta-
lecidoyconla
conviccion de que
lainclusion finan-
ciera sigue siendo una
herramienta poderosa
para el desarrollo del pais.

Hoy mas que nunca, el reto no es solo
crecer mas. Es crecer de lamano del
emprendedor peruano con competi-
tividad, procesos égiles y tecnologia
apropiada.



Qué desafios deben priorizar las microfinanzas

© LA ENTREVISTA

PARA ATOCHE, EI. SAI.TO HACIA LO en el corto y mediano p|azo?
DIGITAL EXIGE MODERNIZAR SISTEMAS En el corto plazo, las microfinanzas deben priorizar
Y DATOS, SINDEJAR DE LADO la estabilidad financiera de las entidades y la
- gestion del riesgo crediticio; en el mediano plazo,
A QUIENES,AUN DEPENDEN la digitalizacién inclusiva y la sostenibilidad social
DE LA ATENCION PRESENGIAL. seran los ejes estratégicos més urgentes. Estos
desafios son criticos para mantener la confianza
I del sistemay ampliar suimpacto en lainclusién
financiera.

—¢ Es sostenible el modelo de las cajas munici-
pales en el tiempo? ;Qué condiciones lo deter-
minan?

El modelo actual de las cajas municipales en el
Peru puede ser sostenible en el tiempo, pero bajo
condiciones muy especificas que aseguren tanto
la estabilidad financiera como la capacidad de
adaptacién a un entorno competitivo y digital. Si
las cajas municipales se mantienen con el mismo
modelo tradicional, corren el riesgo de perder re-
levancia frente a fintechs y bancos més &giles. Su
sostenibilidad depende de una evolucién estraté-
gica hacia lainnovacién y lainclusién.

FELIPE ATOCHE

Presidente de Caja Huancayo

“EL PRINCIPAL
RETOES LA
TRANSFORMACION
DIGITAL”

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026
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LA ARTICULACION GREMIAL NO ES OPCIONAL,
SINO ESTRATEGICA, Y DEBE CANALIZARSE
ATRAVES DE LA FEPCMAC COMO EJE DE
COORDINACION DEL SISTEMA”

—¢:Qué iniciativas concretas han impulsado en
Caja Huancayo para fortalecer su competitivi-
dad?

Caja Huancayo es una de las entidades mas com-
petitivas del sistema microfinanciero peruanoyy,
sobre esa base, ha impulsado diversas iniciativas.
Entre ellas, destaca el fortalecimiento del aplicati-
vo movil, con una nueva arquitectura que permite
alos clientes realizar operaciones de forma segura
y mejorar su experiencia. Asimismo, se implemen-
6 el token digital, que generd una recaudacién de
S/25.7 millones provenientes de clientes personas
juridicas. A esto se suma el trabajo en proyectos
de granimpacto, como la renovacién del core
bancario.

—En un contexto de finanzas abiertas, ; cuales
son los principales retos?

El principal reto es la transformacién digital, que
exige modernizar la infraestructura tecnolégica
con APls, nube y ciberseguridad, lo que implica
inversiones relevantes. A ello se suma la seguridad
y proteccién de datos, asi como una mayor presién
competitiva. Otro desafio es el aprovechamiento
de datos, donde atin existe una brecha en analitica

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026

e inteligencia de informacion. Finalmente, esta

el reto de la inclusion financiera en un entorno
digital, que exige avanzar en innovacion sin excluir
a segmentos que alin dependen de la atencién
presencial y enfrentan limitaciones de acceso
tecnoldgico.

—¢ Por qué la articulacion gremial es clave parala
competitividad de las cajas municipales?

En el Per(, las cajas municipales operan en un en-
torno cada vez mas competitivo, donde la escala
es clave para sostener la eficiencia, lainnovacién

y el acceso al financiamiento. En ese escenario, la
articulacién gremial no es opcional, sino estraté-
gica, y debe canalizarse a través de la Federacién
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
como eje de coordinacion del sistema.

—¢;Qué acciones concretas deberian impulsarse
desde esa articulacion para ganar eficiencia?
Para ganar eficiencia y competitividad es funda-
mental avanzar en el desarrollo de plataformas
tecnolégicas compartidas, que permitan reducir
costos y acelerar la transformacion digital, asf
como en la interoperabilidad con entidades como
la Cdmara de Compensacion Electrénica, facili-
tando una integracién plena al sistema financiero.
A ello se suma la estandarizacién de procesos y el
fortalecimiento de la gestion de riesgos, en linea
conla SBS, lo que contribuye a mejorar la calidad
de carteray la solidez del sistema. También es cla-
ve el intercambio de informacién entre cajas, para
reducir asimetrias y mejorar la toma de decisiones.
Esta articulacién no debe diluir la esencia de las
cajas, cuya fortaleza sigue siendo la cercania al
cliente, el conocimiento del mercado y el enfoque
en la microy pequefia empresa.




Hace cuatro décadas asumimos un compromiso que hoy sigue
mas vigente que nunca: abrir oportunidades para que mas
personas puedan avanzar, emprender y construir futuro.

A lo largo de este camino, miles de historias de esfuerzo y
progreso nos han ensenado que la inclusion financiera no solo
impulsa negocios, también fortalece familias, dinamiza
comunidades y contribuye al desarrollo del pais.

Ll caja

arequipa
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Tecnologia con propésito

al servicio de los
microempresarios

ara comentar el futuro de las mi-

crofinanzas se debe reconocer que

estas estédn entrando a una nueva era

marcada por multiples fuerzas habi-

litadas por un desarrollo tecnolégico

acelerado. Son muchas, pero por el
espacio de esta columna destacaré solo dos por
su profundo impacto: los pagos digitales instan-
téneosyy las finanzas abiertas. Dos fuerzas que
transforman el sector y que debemos navegar
con éxito pues potencian las capacidades de las
entidades financieras para Servir mas y mejor a
los microempresarios.

Primero, los pagos instantédneos y digitales que
estan disrumpiendo los mercados a nivel global,
incluyendo a los latinoamericanos. Esta evo-
lucién de los pagos reduce la dependencia del
efectivo y visibiliza los flujos reales del negocio,
y en tiempo real. Para el microempresario, si las
entidades financieras ofrecemos servicios per-
tinentes que aprovechen esta transformacion,
significa la posibilidad de una mejor administra-
cién de su negocio y laampliacién de alter-
nativas para recibir los pagos de sus clientes y
crecer sus ventas. Adicionalmente, impulsa el
acceso a productos de ahorro, crédito y pro-
teccién, con propuestas de valor que apalancan
la actividad transaccional ahora incorporada al
sistema financiero. En resumen, la informacion
de la operacién diaria de cada unidad producti-
va, ahora digitalizada, se convierte en un activo
valioso y mas accesible que acelera el progreso
y lainclusién financiera de los microempresa-
rios.

Segundo, las finanzas abiertas, que enriquecen
tanto la informacién que usamos las entida-
des financieras como la oferta de servicios. La
informacién: al permitir un intercambio seguro
y consentido de datos sobre los clientes entre
entidades financieras y no financieras (e.g., tel-
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DIEGO
FERNANDO
PRIETO
RIVERA

Presidente
del Banco
Caja Social

co, empresas de servicios publicos), las finanzas
abiertas multiplican los insumos para evaluar
de manera mucho mas precisa las necesidades
y las capacidades de los microempresarios,
contribuyendo a mejorar el disefio de solucio-
nes financierasy a ampliar su acceso. La oferta:
las finanzas abiertas, a través de la denomina-
da economia de las APIs, también permiten
integrar sin fricciones servicios financieros en
las cadenas de valor de los microempresarios
(i.e. finanzas embebidas) e integrar servicios
no financieros pertinentes en los canales de las
entidades financieras (i.e. ecosistemas).

La convergencia de estas fuerzas y de otras que
no se deben perder de vista, como la inteligen-
cia artificial o los activos digitales, definiran el
futuro de las microfinanzas. Para navegarlas
con éxito, debemos reconocerlas, compren-
derlas a fondo y estructurar planes coherentes
para aprovecharlas. Por supuesto, guiados por
la estrategia y siempre con propdsito, para

que en realidad contribuyan al bienestar de los
microempresarios.
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Microfinanzas 3.0:

ELIMPERATIVO
DIGITAL

EL MODELO SIGUE VIGENTE, PERO ENFRENTA UNA PRESION CRECIENTE POR ADAPTARSE A
UN ENTORNO DIGITAL QUE REDEFINE COSTOS, COMPETENCIA'Y RELACION CON EL CLIENTE.

I modelo de banca relacional de las Para el presidente de Caja Huanca-

microfinanzas ha sido crucial para
mejorar el bienestar de los peruanos.
La multiplicidad de enfoques meto-
dolégicos para convertir a los pobres
en sujetos de crédito confiables
contribuy? al desarrollo del empren-
dimiento como herramienta para la
generacién de empleo.

yo, Felipe Atoche, el modelo actual
de microfinanzas es sostenible en
el tiempo. Esta posicién no necesa-
riamente esta sesgada por provenir
de una caja municipal. A lamisma
conclusion llegan Arturo Jhonson,
gerente de Transformacién de Mi-
banco, y Raull Nava, lider de Innova-
cion Digital para Latinoamérica y El
Caribe del IFC.

Nava sostiene que el IFC trabaja ac-
tivamente con el sector microfinan-
ciero peruano. “Hay una transaccién

reciente y publica con Compartamos
Banco, en la que se realizé un présta-
mo de USS$15 millones para dinamizar
el crédito a mujeres empresarias. Esto
es una muestra de la confianza que
existe en el sector.”, detalld.

Pero no es o Uinico en lo que coin-
ciden. Existe un consenso sobre el
caracter imperativo de las herra-
mientas digitales para fortalecer la
competitividad del modelo y asegurar
el cumplimiento de su misién social.

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026 1
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Pagos digitales y microcréditos

B Pagos per capita = Microcreditos mensuales
[l Otros bancos promedio (miles)
Sistema 856

Inversién en transformacion digital
(en S/ millones)
I Bancos grandes
Entidades no bancarias

514 g COVID-19 Interoperabilidad
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1/ solo considera informacién de entidades que operaban a agosto de 2025.
Fuente: Encuesta a entidades del Sistema Financiero y SBS.

El superintendente adjunto de Banca
y Microfinanzas de la SBS, Jorge
Mogrovejo, ha sido directo al respec-
to: “Hay que estar listos para cuando
vengan los afios de crecimiento. Es ahi
donde quien tenga buenas herra-
mientas y buena gestiéon adminis-
trativa podra tomar mayor cuota de
mercado’, sostuvo en el XVl Congreso
de Microfinanzas, CIM Iquitos 2025.

(' MAS QUE GASTOS OPERATIVOS

Enla Gltima década, el gasto operativo
como porcentaje de los ingresos de las
cajas municipales se redujo de 60.9%
en 2015 a 53.5% en 2025. Aunque una
caida de més de siete puntos porcen-
tuales es significativa, no constituye
un fin en si mismo.

Lainversién en tecnologia busca que,
conigual o menor nivel de recursos,
las entidades incluyan a més perso-
nas, mejoren la calidad del servicio y
respondan a tendencias regulatorias
como las finanzas abiertas.

%%

es la penetracion
de las billeteras
digitales, cifra que
en2021llegabaa
solo 19%.

Ademas, los productos digitales
tienen una cobertura mas transversal.
Credicorp senala que las billete-

ras moviles y apps de pago son los
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instrumentos de mayor penetracion
nacional, pues la tecnologia supera las
barreras de infraestructura que limitan
alabanca tradicional.

Jhonson, de Mibanco, sefiala que la
importancia de un modelo de aten-
cion diferente obedece a que los
clientes eligen los canales en funcién
de su conveniencia. En ese sentido,

los canales digitales son Utiles para
transacciones cotidianas e inmediatas,
mientras que los presenciales son para
decisiones complejas como financiar
vivienda o proyectos de largo plazo.

Jeffrey Martinez, gerente central
senior de Modelo Comercial de Com-
partamos Banco, coincide y afiade que
la digitalizacién avanza también para
mejorar la eficiencia de los procesos
internos.

(o BANCA ABIERTA |

Vivian Lépez, especialista en Transfor-
macién Digital e Inclusién Financiera
del Banco Mundial, sefiala que las
cajas tienen la oportunidad de apalan-
carse en la digitalizacién para poten-
ciar el conocimiento que ya poseen de
sus clientes y territorios.



BILLETERA GREMIAL

Nava, de IFC, plantea priorizar
una billetera digital comin para
cajas municipales. Este canal
permitiria gestionar mejor la
informacién de clientes y forta-
lecer la evaluacion de riesgos.
Advierte que, sin coordinacion,
esos datos migraran a otros
actores, por lo que urge una
estrategia conjunta.

APETITO POR RETAIL

Lasinversiones en transforma-
cién digital han sido lideradas
por los bancos de mayor parti-
cipacion, segiin el BCR. Esto les
permitié ampliar su alcance y
ganar presencia en créditos mi-
noristas o retail. De acuerdo con
la SBS, estos pasaron de 38% de
la cartera en 2015 a méas de 54%
en 2025.

Afade que por ello no deben desa-
provechar la adopcién de las finanzas
abiertas, lo que implicaréa dejar atras el
paradigma de acumular clientes como
activos exclusivos para compartir in-
formacioén y permitir la interaccién de
los usuarios con otros proveedores.

“El concepto va a evolucionar hacia un
modelo de colaboracién con fintechs
y entidades de otros sectores, en lugar
del modelo de servicio tradicional’,
concluye Lépez.

Las cajas municipales cumplen un

rol fundamental en el desarrollo
econdmico del pais. El desafio no es
reemplazar el modelo que demostré
ser eficaz para llevar crédito a quienes
el sistema tradicional ignoraba, sino
actualizarlo. La tecnologia no cambia
la misién; amplia el alcance con el que
puede cumplirse.

INCLUSION EFICIENTE

Vivian Lopez
Transformacién
digital Banco

Las cajas son relevantes para el
desarrollo econémico del Perd.
Su aporte alainclusién es cen-
traly la digitalizacién lo hace
mas accesible y eficiente.

Ratil Nava
Innovacidén
Digital IFC

La morosidad en microem-
presas ronda10%. Surge la
duda: ¢ fallas en evaluacién o
mayor inclusién? La tecnologia
y datos alternativos permiten
mejorar el andlisis.

Jeffrey Martinez
Compartamos
Banco, Peru

A mediano plazo, el open finance
traerd nuevos competidores. Por
ello, las microfinancieras apues-
tan por digitalizar procesos sin
perder cercania con el cliente.

© EL INFORME
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Intercambios de finanzas

abiertas iniciaran en 2028

A FINES DE ANO ESTARA LISTA LA REQULACI()N
MARCO Y LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA LOS PRIMEROS DATOS.

Adopcidn de finanzas abiertas
es obligatoria, dijo Canepa.
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a Superintendencia de Banca, Segu-
rosy AFP (SBS) defini6 la hoja de ruta
para laimplementacién del sistema de
finanzas abiertas en el sistema finan-
ciero peruano. Esta politica tendré un
enfoque gradual y basado en regula-
cién progresiva.

Segun explicé Claudia Canepa, jefa del
Departamento de Finanzas Abiertas de
la SBS, el proceso inicié en marzo con
una fase de diagnéstico que incluye
reuniones bilaterales con entidades fi-
nancieras, fintech y expertos, asi como
mesas de trabajo técnicas.

La segunda etapa corresponde al
desarrollo normativo, que priorizara

la regulacién de lo que hoy se conoce
como Banking as a Service. “Lo hemos
considerado prioritario dado que hay
empresas que ya estan explorando su
implementacién’, indicé.

(' CRONOGRAMA )

De acuerdo con el cronograma, hacia
finales de este afio se contara con la
regulacién marco del sistema y las es-
pecificaciones técnicas para un primer
grupo de datos.

A partir de ese momento, las empre-
sas tendran aproximadamente un afio
para adecuarse en gestién y tecnolo-
gia, lo que permitiria que “a inicios del
2028 podamos ser testigos de los pri-
meros intercambios de informacién”.

Durante el 2028 se prevé una fase de
estabilizacién, mientras que desde el
2029 se incorporaran otros sectores
COMO Seguros, pensiones, cooperati-
vasy fintech.

Laimplementacion seré gradual y
comenzara con bancos de mayor par-
ticipacion, en un esquema obligatorio
y sujeto al cumplimiento de requisitos
regulatorios y de seguridad.

(* LOSCUATROPILARES |

El disefio del sistema de finanzas
abiertas se apoya en cuatro
pilares. Primero, el gobierno del
sistema, que define rolesy re-
glas. Segundo, los participantes,
que deberan cumplir requisitos
regulatorios, técnicos y de segu-
ridad. Tercero, el alcance de los
datos, que determina qué infor-
macion se compartird y en qué
formato. Y cuarto, el marco de
seguridad, clave para garantizar
la proteccién de lainformaciény
la confianza de los usuarios.



El nuevo Sistema Nacional
de Pagos y suimpacto
en las Cajas Municipales

© COLUMNA

RICHARD TERREL I Socio de Lau-Tam
Abogados

| nuevo Sistema Nacional de Pagos ya cambié la cancha
para las Cajas. Desde el 1de abril de 2026 rige un nuevo
Reglamento, y su entrada en vigencia no debe leerse como
una simple actualizacion técnica, sino como un cambio
estructural en el negocio de pagos.

Lo relevante es que el sistema reconoce formalmente a nuevos ac-
tores, impone interoperabilidad, fortalece la supervision y eleva las
exigencias sobre continuidad operativa, ciberseguridad y contrata-
cién de terceros. El contexto lo dice todo: de 29 pagos digitales per
céapitaen2015a665en 2025. Y aln el 33% de adultos no accede,
espacio que disputaran las nuevas Entidades de Servicios de Pago
(ESP) y los actores que el Reglamento habilita.

Para las Cajas, el mensaje es doble: mas competencia y una opor-
tunidad real. Las ESP ingresan con estructuras mas ligeras y mejor
experiencia de usuario, pero las Cajas pueden convertirse en socios
naturales del nuevo ecosistema: custodios de fondos, redes de
corresponsalia y vehiculos de despliegue regional para fintech que
necesiten alcance territorial y confianza operativa.

El desafio méas urgente, sin embargo, no esté solo en adecuarse

al nuevo marco, sino en responder al nuevo estandar que impone

el Reglamento. La norma es clara: la tercerizacién no desplazala
responsabilidad. Si el tercero falla, responde la entidad. En ese
contexto, la pregunta relevante para una caja ya no es si llegara

a cumplir, sino si sera capaz de convertir ese mayor estandar de
control, supervisién y disciplina operativa en una ventaja frente a sus
competidores.

La caja que llegue preparada no solo cumplird mejor: competird me-
jor. La que monitoree su operacion de pagos, blinde sus contratos,
fortalezca su gobierno corporativo y construya alianzas estratégicas
tendrd una ventaja real en el nuevo mercado. En pagos, la diferencia
ya no la marcara el tamafio, sino la capacidad de ejecucion. Y para
una caja, eso puede significar una sola cosa: ganar protagonismo o
empezar a volverse irrelevante.
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JORGE PALOMINO

Gerente General de Valtx

“HAY UN CAMINO
SIN RETORNO, QUE ES
LA TRANSFORMACION

DIGITAL”

PARA PALOMINO, EL DESAFIO DE LAS CAJAS
MUNICIPALES ES CERRAR BRECHAS EN SISTEMAS,
DATOS Y EXPERIENCIA DIGITAL DEL CLIENTE.

esde el enfoque de Valtx, ;qué se necesita para
una evolucién tecnolégica sostenible en micro-
finanzas?

Hay un camino sin retorno, que es la transfor-
macion digital de estas entidades. Este proceso
apunta, principalmente, a ofrecer una mejor
experiencia al cliente y a fortalecer la capacidad de
los asesores para llegar a los emprendedores en el
lugar donde se encuentran. Para ello, las micro-
financieras deben modernizar su metodologia,
herramientasy soluciones. Si bien algunas cajas
municipales ya avanzan en esa direccion, la brecha
frente a la banca comercial en términos de capaci-
dades tecnoldgicas sigue siendo considerable.

—¢Cudles son las principales brechas tecnolégi-
casdel sector?

Observo tres. En primer lugar, varias cajas operan

con arquitecturas tecnoldgicas heredadas y poco
flexibles. Esto limita la integracién con fintech, ca-
nales digitales y servicios externos del ecosistema

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026

microfinanciero, especialmente a través de APIs.
Esta rigidez constituye hoy la principal brecha
tecnoldgica del sector.

—¢Cuadl es la segunda brecha identificada?

En segundo lugar, la explotacién de datos atin
es limitada en varias cajas. Si bien cuentan con
informacion valiosa, esta permanece en muchos
casos en manos de los asesores de negocios, sin
las herramientas adecuadas para integrarla a los
sistemas. Esta restriccién impide convertir los
datos en modelos predictivos para el scoring, la
prevencién de la mora o la segmentacién de clien-
tes. Se trata de una brecha que persiste en parte
del sector microfinanciero.

—¢;Cudl es la tercera?

La tercera brecha es la experiencia digital del
cliente alo largo de todo el proceso crediticio, des-
de el onboarding hasta la evaluacién, el otorga-
miento y el autoservicio. Si bien algunas cajas han
empezado a avanzar en este frente, en muchas
auln es una tarea pendiente. Cerrar estas brechas
implica evolucionar hacia arquitecturas basadas
en APIs, fortalecer las capacidades de analitica
avanzada e incorporar inteligencia artificial en
determinados procesos. Esto permitiria a las
entidades microfinancieras mejorar su eficiencia,
competitividad y rentabilidad, manteniendo el
cumplimiento de los requisitos regulatorios.
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—¢Co6mo contribuye Valtx a cerrar las brechas
tecnoldgicas en las microfinancieras?
Contamos con 25 afios de experiencia, lo que
nos ha permitido identificar las principales
necesidades del sector. En ese marco, interve-
nimos mediante la optimizacién de procesos
criticos, a través de servicios de consultoria y
assessment que evallan el nivel de madurez
de cada entidad. A partir de ese diagndstico, se
definen las soluciones méas adecuadas, consi-
derando que no todas las microfinancieras se
encuentran en el mismo nivel de desarrollo.

—¢:Qué capacidades tiene Valtx en desarrollo
de software para el sector microfinanciero?

El desarrollo de software es una vertical de la
empresa. Contamos con dos fabricas, ubicadas
en Limay Chiclayo, y proyectamos abrir una
nueva en el corto plazo. Este modelo responde
a una vision descentralizada del talento, que
nos permite aprovechar capacidades a nivel
nacional y desarrollar soluciones con mayor
cercania a las necesidades del sector.

SIBIEN ALGUNAS CAJAS YA AVANZAN EN ESA
DIRECCION, LA BRECHA FRENTE A LA BANCA EN
TERMINOS DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS
SIGUE SIENDO CONSIDERABLE”

—¢:Qué tipo de soluciones ofrecen y cémo
asegura su operacion?

A través de estas fabricas desarrollamos solu-
ciones a medida e implementamos plataformas.
Recientemente, hemos lanzado dos nuevas
herramientas. La primera es MIAgente, orien-
tada a ampliar la cobertura de las microfinan-
cieras mediante canales comerciales basados
eninteligencia artificial. La segunda es TutorlA,
una plataforma de gestion del conocimiento
que permite a los asesores capacitarse desde el
celular, con acceso 24/7y funcionalidades para
simular escenarios, entrenarse y recibir retroa-
limentacion. Asimismo, ofrecemos servicios de
soporte y continuidad operativa para garantizar
la continuidad operacional de las entidades.
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La apuesta por los

microcréditos
de consumo

LOS BANCOS MAS GRANDES IMPULSAN EL CRECIMIENTO DE PRESTAMOS INFERIORES
A$/500, APOYADOS POR SU INVERSION EN DIGITALIZACION.

L M|CROCRED|T0 era un producto

al que los bancos habian renunciado y
por el que decidieron adquirir entida-
des especializadas, debido a que era
inviable con su modelo de negocio.
Los nimeros no daban para costear la
venta y posventa de un prospecto de
S/5,000.

La Gnica manera razonable de llegar
alabase de la pirdmide era esperar a
que estos clientes cruzaran la puerta
de la agencia para dejar sus pequefios

Colocacion mensual
de microcréditos
(S/ millones)

BANCOS GRANDES

Jun.22 Jun.23
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ahorrosy, en funcién de su transaccio-
nalidad, calificarlos para un préstamo.

Sin embargo, el escenario actual es
otro. Inauditamente, los bancos mas
grandes han comenzado a registrar
una fuerte expansién de los créditos de
consumo inferiores a S/500, apoyados
por su mejor infraestructura tecnolégi-
cay una mayor escala de operaciones.
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Segun el BCR, solo en junio de 2025,
los bancos de mayor cuota de mercado
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desembolsaron casi S/200 millones
en microcréditos, superior en cuatro
veces el monto registrado en similar
periodo de 2024. Esta tendencia ha
generado un cambio estructural en
la oferta de créditos de consumo del
sistema financiero.

Entre fines de 2023 y mediados de
2025, el ticket promedio disminuyd
de S/21,000 a S/15,000, mientras que
el nimero de clientes avanz6 40.8%
y alcanzd casi los cuatro millones.
Para ser més precisos, el nUmero

de deudores de préstamos de libre
disponibilidad, dentro del cual se en-

PR OTRAS ENTIDADES

Jun.22 Jun.23

”%W

40

MIL NUEVOS
deudores al mes
fueronincluidos
con microcréditos

de consumo
durante el 2025.

cuentran los microcréditos, aumentd
en més del doble al pasar de 918 mil a
maés de dos millones.

“Gran parte de este crecimiento esta
compuesto por deudores de micro-
créditos desembolsados a través de

la billetera digital mas grande del pais
(Yape)”, asegura la autoridad monetaria.

Gianfranco Ferrari, CEO de Credicorp,
dafe deello. Detalla que Yape, ala
fecha, ha otorgado alrededor de 25 mi-
llones de microcréditos de consumo a
4.5 millones de peruanos, de los cuales
1.5 millones han accedido por primera
vez a un financiamiento formal.

('* INCLUSION FINANCIERA

Estos préstamos han tenido un mayor
alcance en el segmento de bajos

m Ofras entidades
B Bancos de consumo

m Cajas municipales

¥ Financieras

Jun.24 Jun.25
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GRAN PARTE DE ESTE CRECIMIENTO nuevos productos financieros y adop-

ESTA COMPUESTO POR DEUDORES DE tar nuevos canales de distribucién
MICROCREDITOS DESEMBOLSADOS A que Igs permi'te llegar a una base de
TRAVES DE LA BILLETERA DIGITAL MAS usHarios masiva

GRANDE DEL PAIS (YAPE)”. “Latecnologiay la digitalizacion

realmente estdn cambiando la manera
de hacer banca, y eso es inclusion
financiera a la vena”, afirma Ferrari.

ElBanco de Crédito (BCP) ha sido uno
de los ganadores con esta apuesta. Su

ingresosy sin historial crediticio, como inversién le ha permitido alcanzar 3.2
los jévenes. Segulin el BCR, el nimero millones de deudores y 19.4 millo-

de clientes incluidos al mes con este nes de cuentas de depdsitos, lo que
producto pas6 de 6,600 a inicios de representa mas del triple y el doble,

2024 a casi 40,000 en 2025. Ademas, respectivamente, de lo registrado
el 50% de ellos tiene 35 afios 0 menos 'y 28 6 hace una década. Esto ha sido posible
el 48% son mujeres, lo que ha impulsa- con un gasto operativo que se ha

do el proceso de inclusién financiera. estabilizado en 38.6% de sus ingresos,

que se ha consolidado como el ratio
El desarrollo del mercado de micro- O de eficiencia méas bajo del sector.
créditos ha sido posible por la rapida

L descendi6 el
adopcién de los canales no presen-

La evidencia muestra que la trans-

préstamo prome-
ciales como las billeteras digitales, dio de consumo, formacién digital rinde sus frutos,
habilitadas con la creciente inversién debido al mayor no solo contribuye con brindar una
eninnovacién y transformacion digital. crecimiento de mejor experiencia de usuario, sino que
Este proceso ha permitido a las entida- los microcréditos.  les permite llegar a mas clientes con
des reducir costos operativos, viabilizar I Menos recursos.

Ratio de eficiencia de la banca (%)

70—
2015
59.3
60— [ 2019 55.9
W 2025
0.5
50—
42 M9 427 53
BBVA Scotiabank Interbank Restobanca Resto banca Total banca

retail* no retail*

Banca retail: entidades con mas del 50% de su cartera en créditos PyME, consumo e hipotecario
Fuente: SBS
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WhatsApp reduce fricciones y acerca
los créditos a las mype sin necesidad
de que tengan que ir a la agencia.

aexpansion del crédito

en el segmento de mi-

crofinanzas ha estado

histéricamente vinculada

al crecimiento de la fuerza

comercial. Sin embargo, las

limitaciones de accesoa

internet, el uso de equipos
de baja gamay capacidad para instalar
multiples aplicaciones han impulsado
la bisqueda de canales mas simples.

En este contexto, WhatsApp emerge
como una alternativa operativa para
acercar servicios financieros a las
mypes.

Mibanco ha optado por este canal
debido a su alta penetracién y bajo
costo de uso. Seguin Arturo Jhonson,
gerente de Transformacién, se trata
de un entorno cotidiano para los
clientes, lo que reduce fricciones en
la adopcioén.

En una fase inicial, la entidad colocd
2,000 créditos por S/3 millones en
dos meses, ademas de captar S/2.5
millones en ahorros mediante méas
de 4,000 cuentas, todo sin interven-
cién humana.

Las microfinanzas en
la era del WhatsApp

ENTIDADES COMO CAJA AREQUIPA'Y MIBANCO INCORPORAN
WHATSAPP PARA COLOCAR CREDITOS Y CAPTAR AHORROS CON
PROCESOS DIGITALES Y SIN ATENCION PRESENCIAL.

El canal también permite consultas,
transferenciasy prevé incorporar pa-
gos con QR, junto con herramientas
de inteligencia artificial para perso-
nalizar la atencién.

(* CAJAAREQUIPA )

En paralelo, Caja Arequipa imple-
mentd desembolsos de crédito a
través de WhatsApp, con un primer
caso registrado en Talara. En su
etapa inicial, concreté mas de 320
operaciones por S/1.7 millones.

El proceso integra validacién biomé-
trica, autorizacién y desembolso

automético, sin necesidad de acudir
a una agencia. “Este avance es parte
de una transformacion digital soste-
nida”, indicé Marco Lucar Berninzon,
gerente central de Administraciény
Operaciones.

Ambas experiencias representan no
solo una tendencia, sino reflejan un
cambio en la estrategia del sector, que
prioriza canales de uso masivo para
ampliar cobertura, mejorar eficiencia
operativa y responder a las condiciones
reales de conectividad de sus clientes.
Ademas, dichas entidades estan dentro
delaslideresde lainnovaciénenel
sistema financiero.

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026
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Cémo prevenir

una crisis digital

JOSE
SALAZARA.

Director de Proel,

agencia especializada
en gestién de crisis.
|

areputacion constituye el activo intangible méas valioso de
cualquier organizacion y, en el sector de las cajas munici-
pales —donde la confianza es el eje central del negocio—,

su importancia es alin mas critica.

Enla actualidad, la reputacién se enfrenta a lainmediatez digital:

el comentario de un cliente o usuario sobre la mala calidad de un
producto o servicio, 0 un rumor sobre un hecho no real, puede vira-
lizarse en cuestién de minutos y detonar una crisis reputacional de
proporciones mayores. Si este impacto no se gestiona con destreza
y rapidez, el dafio puede ser severo e irreversible.

A continuacién, algunas estrategias para protegernos de una posi-

ble crisis digital:

Escucha activay deteccion

=temprana: La prevencion inicia
con el monitoreo constante, lo cual
significa utilizar herramientas digita-
les para identificar menciones sobre
su marca. Detectar unainquietud a
tiempo evita que una queja aislada se
convierta en una crisis reputacional
incontrolable.

2 Planificacion estratégica: El plan
sde gestidn de crisis debe existir
antes de que surja el conflicto. Definir
roles, responsabilidades y mensajes
especificos permite una reaccién efi-
cazy coordinada ante lo inesperado.

Plan basico de crisis digital: Es

= Sumamente importante definir,
con anticipacién, los mensajes clave:
qué se dice, quién responde, co6mo
se actla, en qué plataformas. No se
puede esperar a que estalle la crisis
para recién redactar el plany los
mensajes clave.

Transparencia y honestidad:
= Ocultar datos o minimizar
problemas solo agrava la situacion.
Ser honesto sobre los incidentesy
comunicar las acciones correctivas
genera confianza y muestra una

gestion responsable.

Formar equipo: Una organi-
= zacién necesita contar con un
equipo minimo para gestionar una
crisis. Dichos equipos deben traba-
jar con rapidez y demostrar lideraz-
go para tomar decisiones cruciales
en situaciones criticas.

Cultura digital interna: Es

vital establecer pautas claras
para los colaboradores sobre el uso
de redes sociales. Muchas veces,
el colaborador suele publicar sin
criterio o sin entender el impacto de
sus mensajes. Capacitar al equipo
no es un lujo, es unainversién en
reputacion.

Informacién como defensa: El

scontenido de calidad y la trans-
parencia son los mejores escudos
contra los rumores. Proporcionar
informacién Util y veraz construye
una base de credibilidad necesaria
para enfrentar cualquier campana
de desinformacion.

Velocidad y empatia: Ante

=una crisis, el silencio es el peor
aliado. Se debe responder con
rapidez y empatia. Abordar las pre-
ocupaciones de manera proactiva
demuestra un compromiso real
con la solucién y ayuda a calmar el
entorno digital.

Aprendizaje: Tras la crisis, una
= revision exhaustiva es obliga-
toria para analizar la respuestay me-
jorar los protocolos. El aprendizaje
continuo es lo que permite fortale-
cer las estrategias de prevencion a
futuro.

En conclusién, en un entorno donde la reputacion se construye —y se destruye— en tiempo real, las cajas municipales
deben entender que la gestién de su comunicacién digital es tan importante como la gestion de sus créditos. Porque, al

final, sin confianza, no hay negocio.
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Habra mas competencia
en el sistema financiero

NUEVOS ACTORES CON MODELOS SIN OFICINAS FiSICAS OBL[GARiAN
AENTIDADES TRADICIONALES A ACELERAR SU DIGITALIZACION.

© BAJO EL MICROSGOPIO

Revolut ya tiene clientes

interesados tras recibir licencia

de organizacién de la SBS.

| sistema financiero peruano
empieza a recibir a una nueva
generacion de competidores.
Lairrupcién de fintech y bancos
digitales, junto con un proceso de
licenciamiento mas agil, perfilaun
escenario donde lacompetencia
se desplaza desde la infraestruc-
tura fisica hacia los costos, la tecnologia y la
segmentacién de clientes.

En esalinea, la Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP (SBS) ya otorg6 la autoriza-
cién de organizacion a Revolut Bank Pert
S.A., paso previo para que opere como

banco 100% digital. A esta lista se suma

Kori Financiera S.A., enfocada en créditos a
micro y pequefias empresas. Ambas deberan
completar la etapa de funcionamiento antes
de iniciar operaciones.

Asimismo, otras entidades ya han avanzado
en este primer filtro regulatorio. Entre ellas
figuran Prex Perl Empresa de Crédito S.A,
que apunta a ofrecer financiamiento digital;

Banco BTG Pactual Pert S.A.; BK Empresa
de Crédito S.A,; y Bipay Empresa Emisora de
Dinero Electrénico. En paralelo, en el sector
asegurador, cuentan con autorizacién de
organizacién Nacional de Seguros S.A.y Fe
Seguros S.A.

De este modo, el creciente nimero de acto-
res en proceso de ingreso confirma el atrac-
tivo del mercado peruano. Al mismo tiempo,
la SBS viene ajustando sus procedimientos
para agilizar la evaluacion de solicitudes, sin
modificar las exigencias prudenciales que
rigen para todo el sistema.

La estrategia de estos nuevos entrantes
se orienta a segmentos poco atendidos,
como jévenes sin historial crediticio,
usuarios de remesas o clientes vinculados
a transacciones internacionales. Asi, no
solo compiten con la banca tradicional,
sino que amplian el alcance del sistema
financiero, al tiempo que presionan a los
actores existentes a acelerar su propia
transformacién digital.

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026
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La incertidumbre generada por los
candidatos que pasen a la segunda
vuelta podria afectar la inversion.

Economia peruana:

entre el avance y riesgos

CONFLICTOS EXTERNOS Y EL RUIDO ELECTORAL MODERAN LAS
EXPECTATIVAS, AUNQUE EL BCR MANTIENE UN AVANCE DE 3.2%.

aeconomia peruanaarran-

€6 2026 con un desempefio

sélido, pero enfrenta riesgos

crecientes por laguerraen

Medio Oriente y lainquietud

por las elecciones. El presidente
del Banco Central de Reserva (BCR),
Julio Velarde, ha sefialado que el nivel
de incertidumbre global es el mas alto
desde la pandemia, aunque el esce-
nario base sigue siendo “benigno” siel
conflicto se modera.

En ese contexto, el BCR proyecta un
crecimiento de alrededor de 3.2% para
este afo, impulsado por sectores como
construccién, comercio y servicios.
Incluso, Velarde no descartd un mayor
avance si el entorno internacional me-
joray se disipan los choques recientes.
La proyeccién es bastante optimista si
se compara con la del Instituto Peruano
de Economia (IPE) que estima un 2.5%.
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Sin embargo, el economista Juan
Carlos Odar advierte que, hacia
adelante, el principal foco de riesgo
esté en el frente politico. Odar sefiald
que laincertidumbre generada por los
candidatos que pasen a la segunda
vuelta podria afectar lainversiény las
expectativas econdmicas.

A ello se suman riesgos externos,
como el alza del petréleoy de los
fertilizantes, que podrian presionar la
inflacion, especialmente en econo-
mias como la peruana.

9%

es la proyeccién que tiene el BCR
para la inversién privada este aio.

[- PANORAMA EXTERNO ES INCIERTO ]

El Gltimo informe de perspecti-
vas globales del Fondo Mone-
tario Internacional advierte que
la economia mundial enfrentara
una desaceleracién en 2026 en
medio de la guerra en Medio
Oriente. El organismo proyecta
un crecimiento global de 31%,
condicionado a que el conflicto
sea limitado.

Ademas, prevé mayores presio-
nes inflacionarias, especialmen-
te en economias emergentes,
debido al encarecimiento de la
energiay las tensiones geopo-
liticas.

En el caso peruano, el organis-
mo elevd ligeramente su pro-
yeccién de crecimiento a 2.8%
para 2026, aunque anticipa una
moderacion frente al afio previo
y un entorno mas desafiante.



CALEM define ruta estrategica

de cajas municipales

al Cumbre Anual de Lideraz-

go Estratégico en Microfinan-

zas (CALEM) marcé un hito al

reunir en Tarapoto a autorida-

des de las Cajas Municipalesy
representantes del sistema finan-
ciero. Organizada por la FEPCMAC
del 9 al 11de marzo de 2026, la cita
buscé consolidar un espacio perma-
nente de articulacion para fortalecer
al sector.

Durante tres jornadas, presidentes,
directores y gerentes analizaron
desafios como competencia, regula-
cién, transformacién digital, sosteni-
bilidad y acceso a nuevas fuentes de
capital. En la apertura, el presidente
de la FEPCMAC, Luis Fernando
Vergara, presentd una radiografia del
sistemay destacé el rol de las cajas
en el financiamiento MYPE, ademas
de proponer una agenda gremial en-
focada en eficiencia, pagos digitales
y seguros.

El superintendente de la SBS,

Sergio Espinosa, abordd avances en
solvencia, riesgos, ciberseguridad y
presentd la hoja de ruta de finanzas
abiertas. A su turno, COFIDE expuso
alternativas de fondeo y fortaleci-
miento patrimonial, mientras que
Luis Carranza analizé el contexto
macroeconémico.

La agenda incluy6é ademas sostenibi-
lidad, criterios ASG, innovacién, inte-
ligencia artificial y Open Finance. Se
presento la billetera “Toque” como
iniciativa de del sistema de cajas mu-
nicipales. El encuentro senté bases
para una coordinacion estratégica
continua en el sistema de cajas.

Vergara y Espinosa
durante CALEM,
espacio que definié
prioridades para
fortalecer el sistema.

® Jorge Velarde, de COFIDE,
expuso la ruta estratégica para
las Cajas Municipales hoy.

© ANUNCIOS
INSTITUGIONALES

® Lideres debatieron
sobre transformacion
digital, sostenibilidad
y el capital necesario
para seguir creciendo.

2.5

MILLONES de
emprendedores
son deudores
de las cajas
municipales, la
gran mayoria

fueincluida
e F| e)'m?i’nistro Luis C_a.rranza por ellas.
advirtié sobre volatilidad y
I

resiliencia en las finanzas.

EL MICROFINANCIERO - ABRIL2026 | 25



® Expositores
del CNAC 2026
compartieron
experiencias
sobre gestion
crediticia
einclusién

Analistas de crédito refuerzan
rol estratégico sector

Congreso reuni6 a especialistas
para destacar su aporte en
inclusion financiera y adaptacion
aun entorno competitivo.

| Congreso Nacional de

Analistas de Crédito (CNAC

2026) reuni6 a especialistas y

ejecutivos del sistema micro-
financiero en el Convention Center de
ESAN. Organizado por la FEPCMAC,
el encuentro se consolidé como un
espacio importante para fortalecer
capacidadesy reconocer el rol estra-
tégico de estos profesionales.

Bajo el lema “Anallistas de Crédito:
Protagonistas de la inclusion finan-
ciera”, se destaco su funcién como
primer vinculo con emprendedoresy
familias. Mas alla de evaluar riesgos,
se subrayd su capacidad para generar
confianza, acompafiar negocios y
contribuir al desarrollo econdmico.

La agenda abord¢ liderazgo, habili-
dades blandas, gestion del cambio y

EL MICROFINANCIERO - ABRIL 2026

® £]congreso puso en agenda la relevancia de estos profesionales como primer

vinculo entre las entidades y los emprendedores.

transformacion digital. Se coincidié en
que el perfil actual requiere conoci-
miento técnico, criterio comercial,
inteligencia emocional y adaptacion
tecnoldgica.

Participaron representantes de
Asbanc, Asomif, Fenacrep, Financiera
ProEmpresa, Financiera Confianzay
diversas cajas municipales. Las expo-
siciones resaltaron que la inclusién fi-

nanciera también depende del talento
humano que traduce oportunidades
en soluciones viables.

Asimismo, se planted impulsar rutas
de desarrollo profesional mediante
certificaciones y formacién conti-
nua. El congreso concluyé que el
futuro del sector estard vinculado a
la preparacién y compromiso de los
analistas.



© ANUNCIOS
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a FEPCMAC lanzé Cre- ‘A I H I
diAzul, un mecanismo Credl Zu I m pu Sa
orientado a canalizar finan-

ciamiento hacia actividades fi n a n Cia m ie nto

vinculadas al mar bajo crite-
rios de sostenibilidad e inclusién. t ’bl M
Busca atender pesca artesanal, SOS enl e I I la rl no
acuiculturay ecoturismo, promo-
viendo la conservacion.

El modelo incorpora criterios de
elegibilidad basados en estan-
dares internacionales para dirigir
recursos hacia proyectos viables.
Se desarrolla en el marco del
proyecto Save the Blue Five con
apoyo de cooperacioén interna-
cional.

En una primera etapa se validara
la hoja de ruta. Luego se amplia-
ran colocaciones, se implementa-
ra el Reporte Azul y se fortalecera
la gestion de riesgos. La iniciativa
apunta a generar oportunidades e Expositores y participantes en presentacién de CrediAzul, iniciativa que promueve

sostenibles en zonas costeras. financiamiento sostenible para actividades vinculadas al mar y desarrollo costero

| proyecto “Disefio de un meca-
P royecto F E PC M Ac nismo financiero sostenible apli-
. cado a la ganaderia regenerativa’,
ingresa a programa global impulsado porla FEPCMAC y
WWEF Perd, fue seleccionado en
el CFA Incubator Program 2026 de la
Conservation Finance Alliance.

El proceso recibié 235 postulaciones
de 93 paises y eligié solo 16 iniciati-
vas. El programa otorgara financia-
miento de 25 mil dolares, ademas de
mentoria técnica y acceso a una red
global especializada en finanzas para
la conservacion.

: La seleccién reconoce el potencial del
® Representantes de la FEPCMAC participan en iniciativa seleccionada a nivel proyecto para vincular sostenibilidad y
global para impulsar finanzas sostenibles aplicadas a la ganaderia regenerativa. financiamiento en el sector productivo.
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® Participantes
en jornada
tecnoldgica
realizada por
la FEPCMAC.

FEPCMAC impulsa agenda tecnoldgica

gica que reunié a especialistas de las Cajas

Municipales para fortalecer capacidades y
alinear estrategias frente a los desafios del entorno
digital. Se abordaron temas como pagos digita-
les, ciberseguridad, infraestructura tecnolégica,

I aFEPCMAC realiz6 una jornada tecnol6-

Pasantia impulsa avance
del Bono Azul 2026

® Participantes en pasantia sobre Bono Azul en Caja Ica.

Ica, desarrolld una pasantia técnica para

avanzar en el Bono Azul 2026. La actividad
reunié a actores del sistema financiero y permitié
conocer experiencias de financiamiento en agua
y saneamiento.

I a FEPCMAC, junto a Water.org y Caja

Las visitas de campo evidenciaron impactos con-
cretos y fortalecieron el interés de inversionistas
en este instrumento orientado a cerrar brechas
sociales.
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nube e innovacién. La agenda incluyd talleres con
empresas del sector y una visita a los centros de
datos de CIRION, donde se revisaron estandares de
continuidad operativa. El encuentro concluy6 con
una agenda conjunta en digitalizacion, seguridad y
Open Finance.

Programa fortalece
liderazgo

a FEPCMAC desarrollé el PEAD
L 2026, orientado a fortalecer el

liderazgo estratégico en microfi-
nanzas. Bajo el lema “Direccién microfi-
nanciera: Transformacién con propdsi-
to”, el programa reunié a directivos para

analizar desafios en regulacién, tecno-
logia y sostenibilidad.

La agenda incluyé gobierno corporativo,
open finance, ciberseguridad y gestién
en entornos volétiles, con participacion
de entidades como SBS, PWC, EY'y
Telefénica Tech.

® Directivos participaron en programa de alta
direccion FEPCMAC.



Efectividad en estrategias
consolidan resultados de cajas

as cajas municipales conti-
ndan mostrando resultados
consistentes en captacionesy
utilidades, en un contexto de
mayor competencia y demanda por
productos de ahorro. Caja Arequipa,
Caja Huancayo y Caja Ica reportaron
avances que reflejan la efectividad
de sus estrategias y el dinamismo del
sector.

Al cierre de enero, Caja Arequipa
superd los S/9,000 millones en cap-
taciones, con méas de 16 millones de
ahorristas y un crecimiento interanual
de 1%.

“Este resultado refleja la confianza
de nuestros ahorristas y la solidez de
nuestra gestion financiera”, sefiald
Manuel Chacaltana, gerente central
de Finanzasy Control de Gestion.

La entidad mantiene una estructura
diversificada de depésitos y forta-
lecio su patrimonio hasta S/1,665
millones.

Por su parte, Caja Ica alcanz6 S/2,055
millones en captaciones a febrero de
2026, impulsada por productos de
ahorro transaccionales.

“Superar los S/ 2,000 millones refleja
la confianza de nuestros clientes”,
indicé Walter Leyva, gerente central
de Negocios. La entidad cuenta con
mas de 268 mil ahorristas y presencia
en diversas regiones del pais.

('* LiDEREN UTILIDAD )

En tanto, Caja Huancayo registré
utilidades por S/278 millones en
2025, ubicdndose entre las principa-

® Caja Arequipa superd los S/9,000 millones en captaciones, con crecimiento soste-

nido y mas de 1.6 millones de ahorristas.

® Caja Huancayo registré utilidades por S/278 millones en 2025, consolidando su

posicién entre las entidades lideres.

La confianza+:que
depositan nuestros clientes
fortalece nuestra csolidez:

= ‘-;,\ T
Mis de b

T .
| 2,000 MM JEy. i

en enpeaclones
e shan

Gracias a miles de familias gue canflan
sus ahorros, alcanzamos juntos ests
Impartante logro

les entidades del sistema financiero.
El resultado responde a una gestién
orientada a la eficiencia operativa y
control de gastos, con el respaldo de
mas de 5900 colaboradores.

Los resultados evidencian una con-
solidacién sostenida de las cajas mu-
nicipales en el mercado financiero.

® Caja lca alcanzé S/2,055
millones en captaciones y
supera los 268 mil ahorristas
en distintas regiones del pais.
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Caja del Santac

umple e -

40 anos de trayectoria

aja del Santa conmemoré su 40° aniversario
el 3 de marzo, destacando cuatro décadas
de impulso al desarrollo econdémicoyy la
inclusion financiera en las regiones donde opera.
La entidad reafirmé su compromiso de ofrecer

Caja lca sera sponsor
de Los Chankas

ajalca anuncié su incorporacién como

sponsor oficial de Los Chankas CYC para

la temporada 2026 de la Liga 1, reforzan-
do su presencia en Apurimac y su vinculo con el
deporte.

Durante la presentacién, representantes de ambas
instituciones destacaron que el acuerdo buscaim-
pulsar el desarrollo regional. “No es solo un acuerdo
comercial, es un compromiso con nuestra gente’,
sefialé Walter Leyva, gerente central de Negocios
de laentidad.

® firma de alianza entre Caja Ica y Los Chankas
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soluciones agiles y cercanas. Como parte de la ce-
lebracion, se realizaron actividades institucionales,
culturalesy deportivas orientadas a fortalecer los
vinculos con clientes, colaboradores y lacomuni-
dad, actores clave en su consolidacion.

Caja Piura
renueva apoyo
a Atlético Grau

® Caja Piura y Atlético Grau fortalecen alianza
deportiva

aja Piura renovo por séptimo afio

su patrocinio con Atlético Grau,

con una inversion de USS600
mil. El acuerdo respalda la planifica-
cién deportiva y el desarrollo del club.
Juan Valdivieso, gerente de negocios,
destaco que el apoyo permite sostener
una estructura competitiva. “Refuerza
un proyecto que impulsa el deporte y la
proyeccién regional”, afirmé.



ECOSISTEMA
CMAC

® Cajalcalogré el segundo lugar
nacional en Créditos Mivivienda Sosteni-
ble y Techo Propio 2025. Por cuarto afio
seguido, lidera el sector con S/ 14 millones
colocados, beneficiando a mas de 300
familias con viviendas dignas en Per.

® CajaPiura|Fintech Americas

Caja Piura destac6 en Fintech Americas su modelo de digi-
talizacion con propésito, logrando colocaciones por S/6,485
millones en 2025 y fortaleciendo alianzas para innovacion.

® Caja Piura| Nombramiento

Caja Piura nombré a Roger Huapaya como gerente de Innova-
cién Estratégica, con foco en digitalizacion, ciberseguridad y
desarrollo de banca abierta para ampliar servicios.

@ Caja Arequipa | Reconocimiento
Caja Arequipa obtuvo el Premio Oro en Fintech Americas por

su solucién de pagos internacionales digitales, consolidando
cinco anos de liderazgo en innovacién financiera.

e Caja Arequipa|Campaiia

Caja Arequipa alcanz6 S/1,173 millones en su campafia escolar
MYPE 2026, con resultados récord impulsados por mayor
demanda de financiamiento en Limay regiones del sur.

| remios

pi Mlvnﬂ da

amos el
\fiuiendd‘
n el Perd

Juntos impuls
deaormllo deld

e Cajadel Santa|Gestion

Caja del Santa desarroll6 su jornada estratégica 4D, enfocada
en gobierno corporativo, riesgos, gestion comercial y eficien-
cia operativa para fortalecer su crecimiento.

® Cajadel Santa|Educacion

Caja del Santa promovié la educacién financiera en la Semana
del Ahorro, impulsando habitos responsables y cultura de
ahorro en nifios, jévenesy adultos.

@ CajaHuancayo | Accion social

Caja Huancayo entregé mas de 20 toneladas de ayuda a
familias afectadas por lluvias en Arequipa, beneficiando
amas de 1,200 personas en situacién vulnerable.

® CajaHuancayo | Hito
Caja Huancayo ingreso al ranking GPTW Per, destacando por

su cultura organizacional basada en integridad, innovacién y
bienestar de sus colaboradores.
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o Soflstlcaclono ELACCESO ABILLETERAS Y CUENTAS SE
S . . ° EXPANDE, PERO PERSISTEN BRECHAS
S E | ret() f| Nanciero d @  ENPLANIFICACION, AHORRO Y USO
0 I ° 7 I- ~ RESPONSABLE DE HERRAMIENTAS
OS Jovenes " I lenos FINANCIERAS, SEGUN INFORME.
i Distribucion de ingresos mensuales entre jovenes
ADIGITALIZACION ha
gbiertc? la puerta.t’jel sistema 8 4 o/ \) Ingresos inferiores a
Epanmero a Iogjovenes en 0 %@9 $/3,000 mensuales.
ima Metropolitana y Callao, o ) )
. Percibe ingresos inferiores Apertura por segmentos
pero no necesariamente los a3 mil soles mensuales
ha preparado para usarlo. Hombre 84%
Mujer 84%
Un estudio de Experian Perl muestra 11%
que el 85% ya utiliza billeteras digitales ° GeneraciénZ I 91%
y el 81% tiene una cuenta de ahorro, lo Entre tres mil Millenials 79%
que confirma un acceso extendido a y 6 mil soles
servicios bésicos. NSE AB 57%
NSEC mssss» 90%
Sin embargo, esa conexién no se 1% NSEDE s 96 %
traduce en un uso mas profundo del ii Mas de 6
sistema. Solo el 22% cuenta con tarjeta mil soles Lima 56%
de créditoy el 8% accede a préstamos LimaNORTE mmmm® 91%
personales. Detrés de este patrén Lima ESTE e 89 %
aparece una primera explicacién: 4o LimaSUR e 87 %
los ingresos. El 84% gana menos de °_ Callao e 97 %
$/3,000 al mes y uno de cada tres vive Prefiere no
con menos de $/1,000, lo que limita responder
su capacidad de asumir compromisos 30%
financieros. )
Mil soles
- 0 menos
Aello se suma la forma en que adminis-
tran su dinero. EI 56% no planifica sus
gastos y decide en funcién de lo dis-
ponible. Aunque el 57% dice que logra
ahorrar, este habito es alin incipiente.
En este contexto, el 70% expresa pre-
ocupacién por su situacién econémica 54%
y casi la mitad no se siente segura al ErTreyil I
manejar sus finanzas. y tres mil
soles
Si bien la conexién de los jévenes ya esta
dada, el desafio es acompafiar su evolu- " N \
cién con contenidos accesibles y cana- 1 LV/R W
les confiables para administrar, ahorrar e I I
invertir desde montos reducidos. r | .
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Productos financieros mas utilizados por jévenes

Solo utiliza una billetera digital
Cuenta de ahorro en soles
Tarjeta de crédito (titular)

Seguro de vida o de salud privado

Cuenta ahorro en ddlares

¢ Planificas tus gastos mensuales?

44%

Planifican. Anotan

oregist
gastosenun
aplicativo u hoja
de célculo.

~\
Y

No planifican.
Gastan segun su disponibilidad
dedinero.

No planifican gastos
Por estrato

Hombre
Mujer

e 57%
e 54%

e 60%
e 53%

Generacion Z
Millenials

ma» 38%
m 57%
— 68%

NSE AB
NSE C
NSE DE

e 41%
e 51%
e 70%
e 47%
e 73%

Lima

Lima NORTE
Lima ESTE
Lima SUR
Callao

e 85 % Préstamo personal m® 8%
Eeesssssssssssmm 81% Tarjeta de crédito (adicional) ® 3%
 22% Inversiones (FFMM, acciones, etc) » 3%
= 9% Crédito hipotecario 1 1%
= 9% Ninguno del listado m 6%

¢Puedes ahorrar a fin de mes?

11% Notealcanza. A veces
te tienes que endeudar

NSE DE: 23%

o

K

32%
Llegascon

las justas
NSE DE: 43%

57%

Puedes ahorrar

Capacidad de Ahorro
Apertura por segmentos

Hombre s 59%
Mujer mmms» 54%

e 62%
e 54%

Generacion Z
Millenials

e 82 %
e 57%
e 34%

NSE AB
NSE C
NSE DE

e 80%
e 49%
e 51%
mmme» 53%
e 54%

Lima

Lima NORTE
Lima ESTE
Lima SUR
Callao
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vigente

® Refuerzan sanciones y riesgos
10 de abril de 2026. Resolucién SBS N.°01029-2026.

La SBS modificé el Reglamento de Infracciones y San-
ciones mediante la Resolucidon SBS N.°01029-2026,
incorporando y ajustando conductas sancionables en
los sistemas financiero, de seguros y pensiones. Destaca
la tipificacién como infraccién muy grave de fallasen la
proteccion de la informacién, cuando generen pérdida,

Regulacién

alteracioén o fraude contra clientes. La norma también
introduce cambios en intermediacién de seguros,
nulidad de afiliacién al SPP y pagos anticipados de
créditos. Con ello, se actualiza el marco sancionador
frente a riesgos como la ciberseguridad y la conducta
de mercado.

e Ajustes a control de lavado
8 de abril de 2026. Resolucién SBS N.°01015-2026.

Mediante la Resolucién SBS N.°01015-2026, la SBS
actualizé la normativa de prevencion de lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo aplicable a casinos,
tragamonedas y apuestas a distancia. La regulacion
precisa obligaciones como el conocimiento de directivos y
proveedores, reportes de operaciones sospechosas y au-
ditorfas internas. Ademés, amplia el régimen sancionador a
plataformas digitales de apuestas, fortaleciendo la super-
visién a cargo del Mincetur. La norma reemplaza el marco
aprobado por la Resoluciéon SBS N.“1695-2016 y se alinea a
estandares del GAFI.

e Nuevos limites a conglomerados
25 de marzo de 2026. Resolucién SBS N.°00879-2026.

La SBS modificé el reglamento de supervisién consolida-
da mediante la Resolucion SBS N.°00879-2026, ade-
cuandolo a los limites de concentracion vigentes desde
2025. Se redefinen conceptos como control, holding

y grupo econémico, y se establecen topes a financia-
mientos vinculados: 25% del patrimonio efectivo nivel
1para conglomerados financieros y 30% para seguros.
También se fija un limite de 25% por contraparte o riesgo
Unico. La norma, en linea con el Decreto Legislativo
N.®1646, entrara en vigencia en 2027 con un periodo de
adecuacién hasta 2031.

e Agilizan ingreso de entidades
1de abril de 2026. Resolucién SBS N.°00935-2026.

La Resolucién SBS N.°00935-2026 modifica el Reglamento
de Organizaciény Funciones para crear la Coordinacién
Ejecutiva de Organizacién de Empresas. Esta unidad
centraliza la evaluacién de solicitudes en la etapa de
organizacién de nuevas entidades financieras, de segu-

ros y pensiones. Actuard como punto Unico de contacto

y dependera de la Gerencia de Riesgos, mientras que la
etapa de funcionamiento seguird en manos de las areas de
linea. El cambio busca mayor trazabilidad, uniformidad de
criterios y eficiencia en el proceso de autorizacion.
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e Orientacién en sostenibilidad
23 de marzo de 2026.

La SBS publicé una guia sobre gestion de riesgos de soste-
nibilidad para empresas supervisadas, como instrumento
no vinculante. El documento propone lineamientos para
incorporar estos riesgos en la gobernanza, estrategia y di-
vulgacién, bajo un enfoque proporcional segun el tamafio
y complejidad de cada entidad. No establece obligaciones
inmediatas, pero sirve como referencia anticipada frente
afuturas exigencias regulatorias. La guia se alinea con es-
tédndares internacionales y con la Hoja de Ruta de Cambio
Climético y Finanzas Sostenibles.
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