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El año 2022 se caracterizó por ser un período en el que predominó el ruido político 
local, la desaceleración de la actividad económica mundial y la aplicación de una 
política monetaria contractiva por parte de los bancos centrales para contener las 
altas tasas de inflación, producto en parte por la guerra de Rusia con Ucrania 
(apoyada por la OTAN) así como el impacto de los rezagos de la pandemia del 
Covid-19 en la cadena de suministro. El PBI peruano tuvo un crecimiento moderado 
de 2.7%, asociado principalmente al desempeño del consumo privado por una 
mejora en los indicadores de empleo y un mayor poder adquisitivo producto de los 
retiros de las AFPs; sin embargo, como en ocasiones anteriores, la industria de 
Microfinanzas tuvo un comportamiento contra cíclico y supero las expectativas de 
crecimiento a pesar de la coyuntura local e internacional.

Las colocaciones del Sector de Microfinanzas sumaron más de S/ 66 mil millones al 
concluir el año 2022 y lograron un avance interanual de S/ 6,439 millones (+10.7%), 
explicado principalmente por un mejor desempeño del Sistema CMAC y las 
Financieras que crecieron 12.9% y 11.4%, respectivamente; cabe señalar que las Cajas 
Municipales registraron el mayor crecimiento en los últimos años, tanto en 
colocaciones como en captaciones (S/ 3,731 millones y S/ 2,872 millones, en cada 
caso). El proceso de intermediación financiera de las CMAC se tradujo en una 
utilidad de S/ 376 millones (más del doble que el monto registrado en 2021); por otro 
lado, el patrimonio sumó S/ 4,508 millones (+S/ 548 millones respecto al periodo 
anterior), explicado por una mayor acumulación patrimonial de las principales 
Cajas así como la participación de tres CMAC en el Programa de Fortalecimiento 
Patrimonial de las Instituciones Especializadas en Microfinanzas (DU Nº 037- 2021). Es 
necesario recordar, que producto de la pandemia, las CMAC adoptaron una gestión 
preventiva de los riesgos a los que está expuesta de acuerdo a la normativa 
establecida por la SBS. El año 2022, se caracterizó por un manejo prolijo del portafolio 
de colocaciones por parte de nuestras agremiadas; asimismo la participación en los 
programas de gobierno y las reprogramaciones diseñadas por el ente regulador 
ante la emergencia sanitaria y posteriormente por el estallido del conflicto social a 
fines de año, permitieron mantener una calidad de cartera adecuada; no obstante 
consideramos que el conflicto social es un riesgo latente que podría limitar la 
reactivación económica de las MYPE por lo que urgen medidas del gobierno en 
materia económica – financiera que dinamicen el crédito y normalicen las cadena 
de pagos. En la gestión de productos pasivos, para mitigar la caída de los depósitos 
CTS, las IFIs subieron las tasas para depósitos a plazo, lo que permitió contar con la 
liquidez necesaria; por el lado de la tesorería se generó importantes ingresos por 
depósitos en IFIs, a diferencia de los instrumentos de renta fija que no tuvieron una 
buena performance debido al deterioro en su valorización por el incremento de 
tasas. 

A mediados del 2022, la FEPCMAC tuvo un cambio en la conducción gerencial, ya que 
la Gerencia Mancomunada se renovó y, a partir de ello, se han presentado nuevos 
proyectos y retos para nuestra federación; considero que hay un cambio importante 
en la conducción que está permitiendo mejorar procesos y sobre todo darle una 
imagen innovadora y con mayor visión en beneficio de las CMAC, en virtud a lo 
anterior se ha actualizado el Plan Estratégico de la FEPCMAC para el 2023-2026, otro 
gran reto es el tan ansiado Proyecto de Billetera Electrónica gremial FEPCMAC, que 
definitivamente está marcando un hito en la industria de microfinanzas, poniendo a 
las Cajas a la par de soluciones tecnológicas como Yape y Plin, que permitirá hacer 
más inclusión financiera y llegar a la base de la pirámide con una propuesta de valor 
innovadora. Tenemos retos muy importantes a nivel de los Comités Estratégicos, 
compras corporativas, sostenibilidad, créditos verdes, proyectos, capacitación, 
asesoría técnica, fortalecer la marca institucional, transformación digital, 
reingeniería de los procesos administrativos, etc. Por lo señalado, manifiesto y 
reconozco el esfuerzo de la gran familia del Sistema CMAC, que permitió alcanzar los 
objetivos institucionales del 2022; expreso así mi felicitación al Directorio, Gerencia 
Central, Gerencias de Línea, funcionarios y personal de las CMAC y FEPCMAC que día 
a día demuestran su profesionalismo y compromiso con el desarrollo del sistema, 
cuyo objetivo primordial es lograr una mayor inclusión financiera y mejor calidad de 
vida de nuestros compatriotas.

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE DIRECTORIO

Jorge Solis Espinoza
Presidente de la FEPCMAC
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Visión, Misión y Valores Institucionales

“Trabajar por el desarrollo integral del 
Sistema CMAC, promoviendo el buen 

gobierno corporativo, el fortalecimiento 
patrimonial, la gestión de riesgos y la 

sostenibilidad de las Cajas Municipales”

Actuar en forma coherente, teniendo como base principios éticos y valores morales; 
desarrollamos nuestras obligaciones con responsabilidad, probidad, imparcialidad, 
transparencia, confidencialidad y rectitud.

Capacidad de ayudar a los demás y brindar tiempo útil de manera oportuna. Procuramos el 
bienestar de nuestros trabajadores y sus familiares, de las poblaciones donde 
desarrollamos nuestras actividades y de la sociedad en su conjunto.

Demostrar determinación para el logro de los objetivos de la organización.

Generar ideas innovadoras que permitan mejorar los productos y servicios en beneficio de 
los agremiados.

Actuar frente a los demás con vocación de servicio para brindar apoyo en casos de 
necesidad o dificultad.

Promover en el personal de la FEPCMAC la conciencia de que vivimos en un mundo sin 
fronteras como una característica dominante de los negocios y la gestión empresarial.

“Somos la organización que promueve la 
inclusión financiera e impulsa la 

competitividad de las Cajas Municipales en 
el Sistema Financiero peruano”

MISIÓN

VALORES

VISIÓN
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INTEGRIDAD

VOCACIÓN DE SERVICIO

COMPROMISO

INNOVACIÓN

SOLIDARIDAD

PENSAMIENTO GLOBAL
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Producto nacional

El PBI se expandió 2.7% en el año 2022, explicado por un aumento de la demanda interna (+2.3%) que 
estuvo asociado a un avance del consumo privado a razón de una mejora en los indicadores de empleo 
y los retiros provenientes de los fondos previsionales; sin embargo, este avance en la actividad 
económica fue atenuado por una elevada inflación y los conflictos sociales en nuestro país. 

A nivel sectorial, de acuerdo con el último Reporte de Inflación del BCR, se estima que la economía 
peruana avance 2.6% en el 2023 debido a la recuperación del de la minería metálica por el impacto 
favorable que tendría el proyecto Quellaveco y la reactivación de minas que paralizaron sus actividades 
en el año 2022. No obstante, se prevé que la mayoría de los sectores no primarios tengan un menor 
crecimiento debido a expectativas menos auspiciosas en el consumo privado y en la inversión pública 
por tener nuevas autoridades regionales, provinciales y distritales. Para el año 2024, se proyecta un 
mejor escenario, debido a la recuperación de la mayoría de los sectores, con énfasis en las actividades 
relacionadas al turismo y restaurantes.
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Tipo de cambio

Inflación

El tipo de cambio contable cerró el año 2022 en S/ 3.848, lo que permitió que el sol se haya apreciado 
4.3% respecto al período anterior, explicado en parte por los sólidos fundamentos macroeconómicos de 
la economía peruana.

En diciembre de 2022, la tasa de inflación mensual fue 0.79%, acumulando una inflación anual de 8.46%; 
por su parte la tasa de inflación subyacente (es decir sin alimentos y energía) se ubicó en 5.59%.

Considerando la recuperación gradual de la actividad económica y la persistencia de la inflación 
mundial, se prevé que la inflación retorne al rango meta hacia fines del año 2023. Estas proyecciones 
asumen una mejora en el tipo de cambio y el precio internacional del petróleo y granos, en un contexto 
en el que la actividad económica local se ubique cerca de su nivel potencial.

MEMORIA ANUAL 2022 FEDERACIÓN PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CRÉDITO



SISTEMA FINANCIERO, SECTOR MICROFINANZAS Y CMAC

Empleo y tasa de desempleo

Sistema financiero peruano

CRÉDITOS

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el año 2022, el país tenía 25.6 
millones de personas que tenían edad para desempeñar una actividad económica, de las cuales 18.5 
millones integran la PEA (72.4%), por su parte, 7 millones (27.6%) conforman la No PEA, que comprende a 
personas en edad de trabajar que no participan en la producción de bienes y servicios (estudiantes, 
amas de casa, pensionistas, jubilados, rentistas, discapacitados permanentes para trabajar, entre 
otros).

En el período 2022, la PEA ocupada del país alcanzó 17.7 millones, comparado con el 2021, aumentó 3.7% 
(+636 mil personas); respecto a la etapa de prepandemia (año 2019), observamos un avance de 3.6% 
(+623 mil personas). Según nivel de empleo, la PEA con empleo adecuado alcanzó 9.3 millones y tuvo un 
avance interanual de 8.8% (+750 mil personas); mientras que, la PEA subempleada alcanzó 8.4 millones 
y registró una disminución de 1,3% (-113 mil personas). 

Finalmente, podemos concluir que la tasa de desempleo fue 4.3%, menor en 1.4 puntos porcentuales 
comparado con el 2021 (5.7%), en el área urbana, se ubicó en 5.2% y en el área rural 0.8%. Según región, 
en la Costa se observa la mayor tasa de desempleo con 5.7%, principalmente en la Costa Centro (6.6%), 
en la Sierra, la tasa de desempleo se ubicó en 2.6%, y en la Selva fue 2.1%.

A diciembre de 2022, los créditos directos del sistema financiero peruano sumaron S/ 417 mil millones, 
logrando una expansión interanual de S/ 14 mil millones (+3.5% en términos relativos), explicado 
principalmente por el buen desempeño de la Banca Múltiple y las Cajas Municipales que crecieron en S/ 
6,556 millones (+1.9%) y S/ 3,722 millones (+12.7%), en cada caso.
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Sector de microfinanzas

CRÉDITOS

Las colocaciones del Sector de Microfinanzas ascendieron a más de  S/ 66 mil millones a diciembre de 
2022 y lograron un avance interanual de S/ 6,439 millones (+10.7%), explicado principalmente por un 
mejor desempeño del Sistema CMAC y las Financieras que crecieron en S/ 3,731 millones (+12.9%) y S/ 
1,445 millones (+11.4%), respectivamente. 

DEPÓSITOS

Al término del período 2022, los depósitos en el sistema financiero se ubicaron en S/ 405 mil millones y 
registraron una contracción interanual de S/ 2,609 (-0.6% en términos relativos). Este resultado fue 
mitigado por un avance de las entidades de microfinanzas, en particular las Cajas Municipales que 
crecieron en S/ 2,963 millones (+12%).
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Sistema CMAC

GESTIÓN DE CRÉDITOS

Al término del año 2022, los préstamos del Sistema CMAC superaron S/ 32 mil millones y lograron un 
incremento interanual de S/ 3,731 millones (12.9% en términos relativos). De esta forma, se observa una 
recuperación del ritmo de crecimiento de la cartera respecto a la etapa de prepandemia (año 2019).
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DEPÓSITOS

Los depósitos en las entidades especializadas en Microfinanzas sumaron    S/ 46 mil millones y tuvieron 
un incremento interanual de S/ 4,663 millones, explicado principalmente por una mayor captación de 
recursos del Sistema CMAC que creció en S/ 2,872 millones (+11.8%).
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GESTIÓN DE CAPTACIONES

Las captaciones del Sistema CMAC totalizaron más de S/ 27 mil millones al término del año 2022, 
registrando una subida interanual de S/ 2,872 millones (+11.8%), logrando así, revertir la caída registrada 
en el período 2021 debido a la ley que autorizaba el retiro del 100% de los depósitos CTS. 

El desempeño del portafolio de clientes de créditos administrado por el Sistema CMAC ha sido bastante 
auspicioso, ya que en el año 2022 ascendió a 2,1 millones y obtuvo un avance interanual de 250 mil 
prestatarios (+13.2%), registrando así el mayor crecimiento de los últimos años.
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EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO

El patrimonio del Sistema CMAC sumó S/ 4,508 millones, logrando un incremento interanual de S/ 548 
millones, muy por encima del avance registrado en el año 2021 (+S/ 77 millones). Destaca, el crecimiento 
patrimonial obtenido por las Cajas de Huancayo, Piura y Arequipa, así como la adhesión al Programa 
Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas en Microfinanzas (DU Nº 037- 2021) por 
parte de las Cajas de Sullana, Tacna y Del Santa. 

Por su parte, el número de ahorristas sumó 7,3 millones al concluir el año 2022, logrando un crecimiento 
interanual de más más de 595 mil depositantes (+8.8%).
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GESTIÓN DE INDICADORES DE SOLVENCIA

Ratio de capital global

El ratio de capital se ubicó en 14.6% al finalizar el año 2022 y no registró una variación significativa frente 
al período anterior; sin embargo hay una mejora sustancial en el indicador de las Cajas que se 
suscribieron al Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas en 
Microfinanzas (DU Nº 037- 2021).

Compromiso patrimonial

Respecto al indicador de compromiso patrimonial, observamos que el Sistema CMAC se ubicó en -2.8%, 
registrando un retroceso importante frente al período anterior; no obstante, las provisiones de la mayoría 
de Cajas mantienen una cobertura frente a su cartera de alto riesgo que no compromete su patrimonio. 
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COBERTURA DE AGENCIAS

El dinamismo de la industria de microfinanzas hizo posible que el Sistema CMAC inaugure 59 nuevas 
agencias en el año 2022, logrando así un total de 1,023 oficinas a nivel nacional; destaca la región Lima 
con 195 agencias y un crecimiento de 20 puntos de atención. 

Es importante destacar la tan anhelada internacionalización de Caja Huancayo, convirtiéndonos en la 
primera Caja peruana en obtener alcance internacional, a través de la empresa “Caja Huancayo 
Ecuador” que se inauguró en diciembre de 2022, en la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, Ecuador.

GESTIÓN DE CAPITAL HUMANO

El número de personal del Sistema CMAC sumó 25,317 a diciembre de 2022 y alcanzó un incremento de 
2,520 trabajadores frente a similar período del año anterior (+11%). 
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboración: Departamento de Asesoría Técnica FEPCMAC

Fuente: Redes Sociales de Caja Huancayo
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CANALES DE ATENCIÓN

Agentes corresponsales

Al cierre de 2022, el Sistema CMAC contaba con 67,856 cajeros corresponsales, es decir 4,919 más que en 
el año 2021.

Cajeros automáticos (ATMs)

Por su parte, la red de cajeros automáticos del Sistema CMAC llegó a 7,700 al concluir el año 2022 y 
tuvieron un crecimiento interanual de 886 ATMs.

Fuente: Redes Sociales de Caja Maynas
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Fuente: Redes Sociales de Caja Arequipa Fuente: Redes Sociales de Caja Del Santa

15



Homebanking

La mayoría de Cajas, ofrecen el servicio de banca por internet o homebanking a sus clientes, 
ofreciéndoles operaciones, tales como consultas de saldos y movimientos de cuentas de ahorro y 
créditos, transferencias propias, a terceros e interbancarias, pago de créditos, pago de servicios y de 
tarjetas de crédito, recargas virtuales, apertura de cuentas de ahorro, afiliaciones a canales electrónicos 
y servicios, etc.

App móvil

Dentro de los canales digitales, también se tiene la app móvil que la mayoría de Cajas Municipales 
ofrecen a sus clientes, con dicha aplicación se puede realizar transferencias bancarias e interbancarias, 
pagar créditos, servicios, tarjetas de crédito, etc. En las aplicaciones de algunas Cajas, también se puede 
tramitar créditos 100% digitales, efectuar pagos con código QR, etc.
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Fuente: Redes Sociales de Caja Piura

Fuente: Redes Sociales de Caja Tacna
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E-Commerce (compras por internet)

Muchas CMAC también permiten hacer tus compras por internet. De forma muy rápida y sencilla se 
puede comprar productos en cualquier tienda virtual a nivel nacional e internacional, pero siguiendo los 
consejos de seguridad para compras por internet.

Canales alternativos

Dentro de estos canales, algunas Cajas ofrecen el servicio de compra y venta de dólares, la 
comunicación es a través de WhatsApp.

Fuente: Redes Sociales de Caja Cusco

Fuente: Redes Sociales de CajaPaita

Fuente: Página web de Caja Trujillo

Fuente: Redes Sociales de Caja Ica
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PROFUNDIDAD DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

A diciembre de 2022, el número de clientes de las MYPE representa el 66% del total de deudores del 
Sistema CMAC; en cuanto al saldo, las colocaciones MYPE concentran el 68% del total de colocaciones 
de las CMAC. Cabe resaltar que la gestión del portafolio MYPE del Sistema CMAC, a nivel de participación 
en saldo y número, viene incrementándose en los últimos años, aspecto que permite una mayor 
inclusión financiera.

En el siguiente gráfico podemos apreciar un comparativo de la participación de la cartera MYPE del 
Sistema Financiero y las Cajas Municipales a nivel de región. Por ejemplo, en la región Ancash, la 
participación de los créditos MYPE de las Cajas Municipales respecto a su cartera total se ubicó en 79%; 
mientras que para el sistema financiero solo llega al 36%.

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboración: Departamento Asesoría Técnica-FEPCMAC
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Fuente: Diario Certeza
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PRINCIPALES PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE
LA FEPCMAC PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA FEPCMAC

Proyectos y normas de regulación de las CMAC / Gestión de intereses
a cargo de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC

Reunión de trabajo con participación de la SBS, Presidentes de las Junta General de Accionistas y 
Presidentes de Directorio de las CMAC que lograron utilidades durante el 2021, con la finalidad de 
intercambiar opiniones respecto de la importancia del fortalecimiento patrimonial de las CMAC. Por 
parte de a SBS participaron el Superintendente de Banca y Microfinanzas y la Intendente General de 
Microfinanzas, por parte de las Presidencias de la JGA se contó con la presencia de las CMAC 
Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura y Trujillo, representantes de las JGA de Ica y Maynas, así como 
Presidentes de Directorio de las CMAC. Las Cajas coincidieron en la necesidad de que los municipios 
que representan puedan recibir dividendos sobre las utilidades generadas por las CMAC por el 
ejercicio 2021 y solicitaron a la SBS que no promueva normativas en contra de este derecho.

ENERO

Se sostuvo una reunión de trabajo con el Sr. Luis Eléspuru Palacio, Gerente General de COFIDE. La 
FEPCMAC planteó ajustes en el DU 037-2021 que establece medidas extraordinarias complementarias 
en materia económica.

Se tuvo una reunión con el Ministro Economía y Finanzas Sr. Oscar Graham, la FEPCMAC planteó que en 
la Política Nacional de Inclusión Financiera se debe incorporar al Sector Educación. Asimismo, se 
comentó que el Banco de Nación no tiene la experiencia para el otorgamiento de créditos a la MYPE 
que su rol debería ser de Banca de segundo piso para las entidades especializadas de Microfinanzas. 
También se ha manifestado al MEF que la formalización de MYPE no debe tener un enfoque tributario, 
sino que debería ser descentralizada, inclusiva y accesible. Finalmente se solicitó al MEF emitir opinión 
sobre el Proyecto Ley N° 1014/2021-CR.

FEBRERO

MEMORIA ANUAL 2022 FEDERACIÓN PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CRÉDITO
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Reunión de trabajo con PRODUCE representado Sr. Juan Carlos Zamalloa – Dirección de Mercados 
Financieros quien hizo un breve informe sobre los resultados del Programa Reactiva Perú, FAE MYPE y 
PAE MYPE, sobre este último programa de gobierno señalo que se colocaron S/ 377 millones 
equivalente al 15.6 % del Fondo que fue S/ 2,900 millones y señaló que las CMAC tuvieron la mayor 
participación beneficiando a 11,500 MYPE. La FEPCMAC planteó algunas mejoras para el nuevo FAE 
MYPE, considerando que la garantía debería cubrir el 100%, atención de clientes nuevos y recurrentes y 
mejora las tasas activas del programa para cubrir costos operativos y un margen mínimo de utilidad. 

ABRIL

Reunión con los representantes del Banco de la Nación, para ver el tema de Incremento de Líneas 
como parte de las Subastas Públicas.

Reunión entre el FOCMAC y la nueva Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC. Se realizó una 
exposición sobre el nuevo enfoque de la FEPCMAC. 

Visita institucional de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC a la SBS, con sus funcionarios para 
informar sobre la situación actual del Sistema CMAC, sus prioridades y perspectivas de desarrollo.

Reunión con representante de CATALYZE para ver el tema de Definición de los recursos disponibles de 
la cooperación técnica para el desarrollo de productos financieros verdes.

Reunión con representantes de ASBANC para revisar los siguientes temas:
1. Estructura Gremial de ASBANC (Fernando Merino - Patricia Barreda).
2. Posibilidades de trabajo en conjunto: 
    a. Inclusión Financiera: Proyectos en cartera (Sandra Salcedo).
    b. Seguridad Estratégica: Servicios y Proyectos futuros (Giovanni Pichling).

MAYO

Reunión con los representantes de ASOMIF, ASBANC y FENACREP. La agenda de esta primera reunión se 
enfocó en el miramiento conjunto de la situación coyuntural, la misma que propondrá la toma de 
acciones conjuntas. En base a esta reunión, que tomaremos como punto de partida, buscaremos 
diseñar la agenda futura.

Reunión con el representante de PRODUCE, para ver el tema de coordinación sobre la organización de 
Conversatorios Financieros y Ferias Financieras, en el Ministerio de la Producción. Estos eventos tienen 
como objetivo brindar un espacio de integración donde se fomenta experiencias entre los operadores 
financieros, las MYPE y el Estado, asimismo brindar herramientas y orientación financieras a las MYPE 
con la finalidad de promover condiciones más beneficiosas que le permita el acceso al financiamiento 
y la inclusión financiera. Cabe indicar que en la primera Feria Financiera 2022 - Gamarra, se contó con 
la participación de casi 1,500 MYPE y el auspicio de 18 operadores financieros.

Reunión con los representantes de Sparkassenstiftung Für Internationale Kooperation, para ver temas 
conjuntos de resultados y estado del programa dual de educación, coordinaciones sobre la pasantía 
en octubre 2022 y abril 2023 y otros temas de interés mutuo.

Reunión con los representantes de la Cámara de Compensación Electrónica, donde se revisó los 
servicios que ofrece y puede ofrecer la CCE al Sistema CMAC: apoyo y asistencia para el desarrollo de 
una billetera electrónica para las CMAC.

Reunión con los Gerentes de Finanzas del Sistema CMAC para ver temas de interés comunes. 

Reunión con representantes de TELEFÓNICA TECH para el tema de Servicios de seguridad a las CMAC, 
iniciativas con cuenta DNI, iniciativas con billetera electrónica, levantamiento de otras necesidades, 
etc.

JUNIO
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Reunión con representantes de la CAF, para una presentación de la Gerencia Mancomunada e 
informar sobre el nuevo enfoque de la FEPCMAC.

Reunión con representantes de la Sparkassenstiftung Fur Internationale Kooperation, para ver temas 
de agenda común.

Reunión con representantes de FENACREP para ver temas de interés común.

Reunión de trabajo con los Gerentes de Negocios. Los temas de agenda fueron la instalación del 
Comité Estratégico de Negocios y desarrollo de la primera agenda de trabajo y se invitó a 
representantes del Ministerio de Comercio y Turismo y PRODUCE.

Reunión con representante de Invest In Visions para temas de interés de las CMAC.

Reunión con los representantes de ASBANC, ASOMIF y FENACREP para ver el tema unidos por la 
Inclusión Financiera. 
1. Propuesta del Grupo de Comunicaciones.
2. Propuesta del Grupo de Inclusión Financiera con el MEF.
3. Propuesta del Grupo de Inclusión Financiera. 
4. Propuesta del Grupo de Seguridad Estratégica.

Reunión con representantes de WSBI, para ver el tema de Finanzas Plateadas, iniciativa en la 
búsqueda del desarrollo y/o mejora de los servicios y productos financieros para las personas 
mayores.

Reunión con representantes del Banco de la Nación, para ver el tema de evaluar las posibilidades de 
flexibilizar las condiciones para el otorgamiento de líneas de crédito para el sistema de CMAC. 
También se trató los próximos desarrollos en canales digitales del Banco y sus posibles servicios para 
las CMAC.

Reunión con representantes de Water.Org, para ver el tema de un Piloto para los créditos virtuales con 
Caja Sullana. Estado de situación del programa, el estado de las gestiones con las entidades 
prestadoras de servicios de agua potable en las zonas rurales como una oportunidad de potenciar las 
colocaciones del programa.

Reunión con representantes de PRODUCE, para ver los siguientes temas: 
1. Actualización del Convenio PRODUCE – FEPCMAC, respecto a los datos de las personas que firman el 
convenio, para lo cual adjunto convenio para tu revisión. 
2. Difusión FAE TEXCO con las entidades asociadas a su gremio. 
3. Difusión de los eventos financieros con las entidades asociadas a su gremio. 
4. Directorio de los Gerentes de Negocios y de Riesgos de las entidades asociadas a su gremio.  
5. El Programa Nacional Tu Empresa, busca consolidar una estrategia de formalización de empresa 
con apoyo de los operadores financieros.

Reunión con representantes de ORION para ver el tema sobre las experiencias de Cloud para data 
center de contingencia, las tendencias en el mercado financiero.

Reunión para ver el tema de Auspicio para el financiamiento del PEI 2022-2026 de la FEPCMAC, así 
como la renovación del Convenio.

Reunión con representantes del Fondo de Desarrollo para la Microempresa FONDEMI, para ver temas 
de interés para las CMAC.

Reunión con representantes de GIZ, para ver el tema del Proyecto de BIOINVEST e información sobre el 
nuevo enfoque de la FEPCMAC.

Reunión con representantes de PRODUCE en la reunión de la Comité Estratégico de Negocios e 
Inclusión Financiera.

JULIO
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AGOSTO
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El Presidente y la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC realizaron una conferencia de prensa sobre 
el pre dictamen sobre reconocimiento del buen pagador. 

Reunión con representantes de ASBANC para ver el tema de propuesta servicios varios.

Reunión con representantes de ASBANC para ver el tema de servicios de Ciberseguridad.

Reunión con representantes de ASBANC para revisar el tema de Unidos por la Inclusión Financiera y 
avance de Comisiones. 

Reunión del Presidente y Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC con representantes del Ministerio de 
Relaciones Exteriores para ver temas de interés para el Sistema CMAC.

Reunión con representantes de CYRUS para ver la presentación de servicios para el Sistema CMAC.

Reunión con representante de PRODUCE para ver temas del FAE TEXCO en el Comité Estratégico de 
Negocios e Inclusión Financiera. 

Reunión con Gerentes y Jefes de Marketing del Sistema CMAC.

Reunión con representantes del Ministerio del Ambiente para ver temas de interés del Sistema CMAC.

Reunión con el Ing. Maximiliano Keczeli - Director de BIS para temas de interés del Sistema CMAC.  

Reunión con representantes de Innovación y Transformación digital de las  CMAC en el Comité 
Estratégico de Innovación y Transformación Digital.

Visita institucional de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC a la CMAC Ica para agendar 
reuniones de trabajo con su Directorio y Gerencia Mancomunada.

Reunión con socios de USAID, para ver temas de interés para el Sistema CMAC. 

Reunión con funcionarios de la SBS, para abordar el tema de propuesta de eliminación de la 
revocatoria como un supuesto de vacancia al cargo de director de una CMAC, por la alta inestabilidad 
que genera al Sistema CMAC.

SETIEMBRE

La Gerencia de Servicios Corporativos fue invitado por el Dr. Julio Velarde a un desayuno de trabajo en 
el BCRP para tratar el tema “Impulso y regulación a los pagos minoristas digitales”.

Reunión con representantes de EXPERIAN para tratar el tema de reportes estadísticos del Sistema 
CMAC. 

Reunión con representantes de ASBANC para ver los temas de Continuidad de negocio, Comités 
estratégicos, Comité de Crisis y Grupos de trabajo en las instalaciones de ASBANC.

Reunión con representantes de la Fundación Sparkassen para ver revisar el proyecto de formación 
dual.

Reunión con representantes de Mibanco para ver el tema de inclusión financiera.

Reunión con representante de FONAFE para tratar el tema de Servicios Compartidos y Compras 
Corporativas.
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Reunión con representantes de BPMCONOSUR Consulting para compartir ideas y experiencias de las 
Microfinanzas en la región y temas de interés para las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perú, 
tales como el core financiero, agilidad organizacional, transformación cultural y digital, y procesos de 
negocios.

Reunión con representantes de PRODUCE para tratar temas en beneficio del Sistema CMAC.

Reunión con representantes de la SBS para una entrevista con el Banco Mundial sobre el proyecto de 
cambio climático y finanzas verdes. 

Reunión con representantes del Comité Organizador del CIM Sullana 2022.

Reunión con Presidente del Directorio y Gerencia del FOCMAC para los siguientes temas de interés: 

1. Agencias compartidas en las oficinas de la FEPCMAC. 
2. Participación en formulación del Plan Estratégico FEPCMAC 2022-2026. 
3. Proyectos de cooperación técnica de carteras verdes que permita captar fondos a tasas 
competitivas para canalizarlos con las CMAC. 
4. Participación del FOCMAC como mejorador en las operaciones de financiamiento y fortalecimiento 
patrimonial de las CMAC, a través del Banco de la Nación y COFIDE. 
5. Otros temas de interés (difusión de compra y venta de cartera crediticia de las CMAC, etc.).

Reunión con representantes de Water.org para ver el tema de presentación de proyectos para el 
Sistema CMAC.

Reunión con representantes del Ministerio de Economía y Finanzas para ver el informe de alcance de 
modificación del Proyecto de Ley de Contrataciones.

La Gerencia Mancomunada fue invitado al evento “PERÚ ASG: Alineando el sector financiero con la 
agenda ASG”, organizado por el Programa de Inversión Responsable (PIR).

Reunión con representantes de Evoluzione Blockchain Internationale SAC para ver temas de interés 
para el Sistema CMAC.

OCTUBRE

Reunión con representantes de USIL para abordar temas de interés del Sistema CMAC.

Reunión con representantes de CONACO para tocar temas de interés para el Sistema CMAC.

Reunión con representantes de la Cámara de Compensación Electrónica para ver temas de interés del 
Sistema CMAC.

Reunión con representantes de la Fundación Sparkassen para ver temas de interés para el Sistema 
CMAC.

Reunión con representantes de BPMCONOSUR CONSULTING para ver temas de interés para el Sistema 
CMAC.

Se invitó a la Gerencia Mancomunada para la Ceremonia de Graduación de la 1ra. promoción de la 
Carrera Técnica de Asesoramiento Operativo y Comercial de Productos Bancarios y Financieros, bajo 
enfoque dual.

Reunión con representantes del MEF para ver el Programa Impulso MYPERU.

Reunión con representantes de WBSI en la 38ava Asamblea General y Junta Directiva WSBI.

Reunión con representantes de PRODUCE para ver el tema del programa de Garantías Tecnológicas.

NOVIEMBRE
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Actualización del Plan Estratégico Institucional FEPCMAC 2023 - 2026

Gestión de gobierno corporativo y control interno

Reunión con representantes de USIL para ver temas de interés para el Sistema CMAC.

Reunión con representantes de HUAWEI para ver el tema de presentación de oferta de cloud.

Reunión con representantes de ORACLE para presentar soluciones en los procesos de finanzas, 
planeamiento, logística y recursos humanos, con enfoque dirigido a la FEPCMAC.

Reunión con representantes de DATASEC para ver temas de seguridad de información y 
ciberseguridad.

Reunión con representantes de Buro365 para ver tema exploratorio FEPCMAC/BURO365.

En fechas 09.11.2022 y 10.11.2022, la FEPCMAC desarrolló el taller de Formulación del Plan Estratégico 
Institucional FEPCMAC del periodo 2023 – 2026 en las instalaciones del Hotel Del Pilar sito en Pasaje Mártir 
Olaya N° 141, Miraflores, ciudad de Lima.

En fecha 16.12.2022, de acuerdo con el convenio firmado con la Agencia Francesa de Desarrollo -AFD, la 
consultoría CN Soluciones SAC alcanzó el proyecto del Plan Estratégico Institucional FEPCMAC del 
periodo 2023 – 2026 a la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC para su aprobación.

La FEPCMAC, a través de su Departamento de Gobierno Corporativo y Sistema de Control Interno (DGC), 
en el marco de la Ley N° 30607 que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales de 
Ahorro y Crédito, las normas emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y las 
buenas prácticas de la industria financiera, desarrolla proyectos de consultoría y asesoría corporativas 
a las CMAC, apoyando el fortalecimiento de Gobierno Corporativo con énfasis en la gestión de riesgos, 
continuidad del negocio, seguridad de la información y ciberseguridad, y auditoría interna.

Con relación a ello, la Resolución SBS N° 877-2020 y sus modificatorias que aprobó el Reglamento para 
la Gestión de la Continuidad del Negocio, establece que las empresas supervisadas deben “contar con 
más de un centro de procesamiento de datos con perfiles de riesgo distintos, de modo que posibles 
eventos de interrupción no los afecten de manera simultánea”; asimismo, que “en caso los centros de 
procesamiento de datos se encuentren en la misma ciudad, contar con un análisis realizado por un 
tercero independiente y especializado, en donde se analice si los centros de procesamiento de datos se 
verán o no afectados por un mismo evento de interrupción, considerando la ubicación geográfica, el 
suelo, la infraestructura y la accesibilidad de cada centro”.

A efecto de cumplir con citada norma de la SBS, la FEPCMAC desarrolló el proyecto de consultoría 
corporativa para la “Evaluación de Perfil de Riesgos de los Centros de Procesamientos de Datos” en la 
que participaron las CMAC de Huancayo e Ica, y cuyo objetivo principal fue que las CMAC evaluadas 
cuenten con un análisis realizado por un tercero independiente y especializado, que determine e informe 
si los centros de procesamiento de datos (CPD) se verán o no afectados por un mismo evento de 
interrupción conforme lo dispone dicho reglamento. La citada evaluación, que estuvo a cargo de la 
empresa Marsh Advisory S.A.C., incluyó la revisión de las condiciones de trabajo, procedimientos, planes 
y programas de mantenimiento, operación y seguridad, riesgos de colindantes y acceso, servicios 
generales, sistema contra incendio y seguridad física, en cada CPD principal y alterno. Los principales 
logros de la consultoría fueron: 

DICIEMBRE

PROYECTOS DE CONSULTORÍA CORPORATIVA PARA LAS CMAC
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1) Las CMAC evaluadas obtuvieron el perfil del riesgo de los CPD, principal y alterno, 
considerando la ubicación geográfica, el suelo, la infraestructura y la accesibilidad de cada 
centro,

2) También, obtuvieron el perfil del riesgo en caso de una afectación simultánea de los CPD.

3) La citada evaluación consideró los riesgos de la naturaleza (sísmico) y riesgos antrópicos 
que incluyen incendio, rotura de maquinaria como sistema eléctrico (corte de energía, UPS, 
etc.), sistema mecánico/enfriamiento (tecnología, control de humedad/partículas, etc.); y 
riesgos sociales, como (conmoción civil, vandalismo, terrorismo, etc.).

4)La citada consultora, conforme a lo establecido en el respectivo contrato, realizó la 
presentación y exposición del informe final ante los miembros de la Gerencia 
Mancomunada de cada CMAC evaluada, contando éstas con el informe de un tercero 
independiente sobre sus CPD principal y alterno, conforme a lo requerido por citada 
resolución de la SBS.
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Uno de los componentes 
importantes del gobierno 
corporativo es el sistema de 
control interno (SCI), por ello en 
la FEPCMAC como buena 
práctica, además de ser 
requerido por la Contraloría 
General de la República (GCR), 
viene implementando su SCI que 
incluye la gestión de riesgos 
sobre los principales servicios 
(productos) que presta a sus 
asociadas las CMAC; dicha 
implementación al cierre del 
ejercicio 2022 obtuvo una 
calificación de 96 sobre 100 
puntos por parte de la CGR, que 
significa un NIVEL DE MADUREZ DEL 
SCI “ÓPTIMO” y que refleja el 
resultado del compromiso 
asumido por todos los 
colaboradores de la FEPCMAC, 
principalmente de los Jefes de 
las Unidades Orgánicas 
responsables de implementar las 
medidas de remediación y 
control del SCI en nuestra 
institución.

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA FEPCMAC



El 2022 fue un año de retos, aprendizaje, cambios y de mucha disrupción para el Departamento de 
Capacitación en Microfinanzas, siempre con el apoyo y soporte académico y administrativo de los otros 
Departamentos que forman parte de la FEPCMAC (Asesoría Técnica, Administración, Medios y 
Comunicación, Gobierno Corporativo, Proyectos y Cooperación) y con los lineamientos de la Gerencia 
Mancomunada para el logro de los objetivos planificados.

El año 2022, el Departamento de Capacitación en Microfinanzas, significó la implementación de nuevas 
y actuales estrategias de marketing como respuesta a la situación política y social que está viviendo 
nuestro país, así como los rezagos de la pandemia por Covid-19. 

Nuestro objetivo es ser el ente referente en temas de capacitación en el sector Microfinanzas, por ello, se 
ha implementado los Conversatorios Virtuales de Microfinanzas con temas de coyuntura y con la 
colaboración de expositores que cuentan con destacado nivel académico y profesional en el sector 
financiero, se desarrollaron los WorkShop Virtuales de Microfinanzas, en temas técnicos y estratégicos 
para apoyar la especialización de los colaboradores del Sistema CMAC. Para atender al ápice 
estratégico de las CMAC se llevaron a cabo los Programas de Alta Dirección, el Seminario Internacional 
de Microfinanzas, el Congreso Internacional de Microfinanzas, ECAIM y ENGIR, todos estos eventos fueron 
promocionados en nuestras redes sociales, el site de eventos y en alianzas con medios dedicados al 
sector microfinanciero.

Las actividades se programaron y diseñaron en torno al ámbito presencial y virtual: la difusión y 
promoción de las actividades del DCM se realizaron a través de los conversatorios virtuales dirigidos al 
gran público y eventos de capacitación especializada en microfinanzas con el objetivo de fortalecer los 
cuadros directivos y técnicos de las Cajas Municipales ante los escenarios de incertidumbre, producto 
de la crisis política, social y sanitaria que sufre nuestro país. Asimismo, se fueron desarrollando 
programas en modalidad presencial cumpliendo las normas de calidad y bioseguridad para 
satisfacción y tranquilidad de nuestros participantes.

Se ha logrado reposicionar la marca FEPCMAC como referente en capacitación y actualización en 
microfinanzas, y por otro lado hemos atendido al ápice estratégico y cuadros operativos de las Cajas 
Municipales con temática actualizada y contextualizada. El apoyo de la Gerencia Mancomunada fue 
fundamental para el logro de objetivos y contar con mayor exposición mediática. La FEPCMAC está 
liderando activamente el sector de microfinanzas.

Es conveniente mencionar que todos los Conversatorios, WorkShop y Encuentros se desarrollaron en 
entornos virtuales lo que ha demandado cambios de paradigmas, formas de hacer las cosas y mucha 
creatividad de parte del equipo que forma el DCM. Eventos como los Programa de Alta Dirección, 
Seminario Internacional de Microfinanzas - Arequipa 2022 y el XIII Congreso Internacional de 
Microfinanzas – Sullana 2023, se desarrollaron en modalidad blended que es una combinación 
depresencial y virtual, dichos eventos tuvieron éxito superlativo y proyectamos que el futuro de los 
eventos será en este tipo de modalidad.

Se realizó la cuarta versión del ECAIM (Encuentro Virtual de Auditores Internos de Instituciones de 
Microfinanzas) y la tercera del ENGIR (Encuentro Virtual de Gestión Integral de Riesgos), que reunió a los 
responsables de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos de las Cajas Municipales, se desarrolló el TINKUY 
Digital de las Microfinanzas en Marketing Digital en alianza estratégica con Deed Consulting.

Se desarrollo la capacitación especializada, mediante los WorkShop Virtuales de Microfinanzas, con 
temas de coyuntura y pertinentes para el Sistema CMAC. Para el éxito de estos programas contamos con 
el aporte fundamental de Departamento de Asesoría Técnica, Administración, Gobierno Corporativo, 
Proyectos y Cooperación, así como de la Unidad de Medios y Comunicación. Este año se retomó con éxito 
las pasantías internacionales en la Caja Rural de Granada - España, espacio en el que los funcionarios 
de las CMAC pudieron adquirir conocimiento in situ de los procesos de esta exitosa entidad 
microfinanciera española.
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Desarrollo de capacidades directivas y competencias en el Sistema CMAC
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La FEPCMAC, con la finalidad de promover alternativas para el desarrollo de nuevos productos en el 
Sistema CMAC y/o iniciativas de educación financiera, se ha esforzado en formalizar convenios de 
cooperación interinstitucional tanto con organismos nacionales e internacionales y con entidades 
públicas o privadas. Esto se ha logrado a través de programas de asistencia técnica y/o alianzas 
estratégicas, entre los que destacan:

CONVENIOS DE COOPERACIÓN Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Ministerio del Ambiente (Minam)

La FEPCMAC y el Ministerio del Ambiente (MINAM) renovaron un convenio interinstitucional con el fin de 
que las CMAC continúen promoviendo la generación de instrumentos financieros para un desarrollo 
sostenible, a través de facilidades de crédito y/o programas que promuevan el uso sostenible de los 
recursos naturales, la conservación de los ecosistemas y la competitividad de los sectores productivos 
del país, mejorando la calidad de vida de la población.

La FEPCMAC también forma parte del Protocolo Verde, desde su creación, conjuntamente con ASBANC y 
ASOMIF, con el objetivo de promover las finanzas verdes desde el segmento de clientes que atienden.

Fondo de Cooperación para el Desarrollo Social (Foncodes)

FONCODES y la FEPCMAC vienen trabajando conjuntamente desde el año 2018 con las Cajas Municipales 
bajo el marco de un convenio de cooperación interinstitucional para ejecutar talleres de cultura 
financiera con facilitadores y líderes financieros de los usuarios del Proyecto Haku Wiñay/Noa Jayatai. 
Dichos talleres buscan motivar la cultura del ahorro, uso de canales de atención no tradicionales como 
es el caso de la banca móvil y créditos especializados como los de agua y saneamiento y digitales hacia 
personas ubicadas en zonas rurales.

ESTRATEGIA E INICIATIVAS EN SOSTENIBILIDAD

Alianza con Water.org

Este proyecto corporativo nació en el 2018 con la participación de las Cajas de Arequipa, Cusco, Del 
Santa, Huancayo, Maynas, Paita, Piura, Trujillo y Sullana, y ha logrado crear un producto financiero 
específico para agua y saneamiento a nivel nacional. 

A diciembre de 2022 se tiene el 20% de los créditos en zonas rurales con un crédito promedio de S/ 2,985, 
una morosidad menor al 4%, el 34% de clientes no bancarizados, 71% de nuevos clientes para el Sistema 
CMAC, 50% de créditos han sido otorgados a mujeres y el 80% son créditos otorgados en provincias, 
sumando un saldo de colocaciones de USD 154 millones. En el 2023 se ha iniciado el despliegue del 
producto con las Cajas de Ica y Tacna, así como un piloto de crédito digital de agua y saneamiento con 
Caja Sullana. 
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Alianza con Conservación Internacional

Conservación Internacional y la FEPCMAC, suscribieron un convenio con el objetivo de contribuir a la 
transición de agentes económicos de regiones amazónicas, hacia una economía que promuevan 
inversiones sostenibles, bajas en carbono y con miras a contribuir con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Este convenio busca favorecer, a través de la actividad económica, la gestión sostenible de 
los recursos naturales, servicios ambientales y la conservación de la diversidad biológica en regiones de 
Amazonas, Loreto, San Martín, Ucayali, Madre de Dios, Huánuco y Pasco.

La firma de este convenio se da en el marco de la Alianza Empresarial por la Amazonía, una plataforma 
impulsada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, el Gobierno de 
Canadá y Conservación Internacional con el fin de promover un desarrollo económico basado en el uso 
sostenible de los recursos naturales para mejorar la calidad de vida de las comunidades amazónicas 
que conservan los bosques en pie, y mitigar los impactos del cambio climático.
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Con la finalidad de apoyar la generación de economías de escala, reducción de costos, innovación para 
la identificación de nuevos productos, servicios y canales de atención y la eficiencia operativa en 
beneficio del Sistema CMAC, la FEPCMAC desarrolla diferentes proyectos corporativos entre los que 
resaltan:

PROYECTOS CORPORATIVOS

Alianza con PNUD BIOFIN

La FEPCMAC y PNUD firmaron un Memorándum de Entendimiento a fin de promover y fortalecer la 
participación de las CMAC en la implementación de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible – ODS. Esto incluye el desarrollo de instrumentos financieros y otras herramientas que faciliten 
y extiendan la participación del sector de microfinanzas en la implementación y el seguimiento de los 
ODS.

Bajo el marco de este proyecto, en 2023 se ha establecido un programa de asistencia técnica para 
capacitar a mil asesores de negocios, en temas de riesgo socio ambiental y en el diseño y despliegue de 
productos financieros verdes.

Alianza con Cooperación Internacional Alemana - GIZ

FEPCMAC y GIZ establecieron un convenio de apoyo interinstitucional para un trabajo de cooperación 
que beneficiará al Sistema CMAC en temas de fortalecimiento para su portafolio verde.Como parte de 
este convenio se desarrollarán diversas actividades, como la identificación de oportunidades de 
negocio para las CMAC, análisis de cartera y productos verdes existentes, diagnósticos de sensibilidad y 
talleres para generar sensibilización sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental en sus créditos. 
Mediante estas acciones se contribuirá al cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad que la 
FEPCMAC promueve hacia el sistema CMAC.
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INFORMES, ESTADÍSTICAS Y REPORTES DEL SISTEMA CMAC

Plataforma Corporativa de Cultura Financiera del Sistema CMAC
TU CAJA TE CUENTA

El proyecto contó con un programa de asistencia técnica de la CAF que permitió la unión del Sistema 
CMAC para ofrecer cursos de capacitación en línea de manera gratuita, que ayude a acercar los 
servicios que el sistema financiero ofrece. Se utilizan las redes sociales para compartir opiniones y 
realizar consultas sobre los servicios financieros que las CMAC ofrecen. La plataforma fue lanzada en 
enero de 2015, a nivel de redes sociales se tiene 27,493 en Facebook, 260 en Instagram, 199 en LinkedIn y 
178 en Twitter.

Tarifas y compras corporativas

Las CMAC se han unido para ejecutar compras corporativas que les permita generar economías de 
escala en el proceso de compras, acceder a tarifas corporativas por servicios especializados y/o generar 
sinergias en la curva de aprendizaje sobre los procesos de logística en cada CMAC participante.

Estadísticas Rápidas del Sistema CMAC 
Estadísticas completas del Sistema CMAC y Sector de Microfinanzas
Remisión de estadísticas y artículos de opinión al UCM para difusión en 
Informe del Sistema CMAC y perspectivas sectoriales
Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema Financiero (versión 1.0)
Desde el año 2021, en base a la metodología CAMEL, se remite periódicamente a los gerentes de finanzas 
de las CMAC el Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema Financiero (versión 1.0) para la toma de 
decisiones (rentabilizar excedentes).

REUNIONES DE TRABAJO CON GERENTES DE LAS CMAC

Luego de haber superado la etapa más crítica por el Covid-19, las reuniones de trabajo con gerentes de 
las CMAC se desarrollaron bajo una modalidad híbrida, es decir de manera presencial y virtual. 
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Reuniones con gerentes de finanzas

Durante el año 2022, se realizaron once (11) reuniones trabajo con los gerentes de finanzas y funcionarios 
de las áreas de tesorería y finanzas de las CMAC. En dicho espacio virtual, se analizaron una cantidad 
importante de temas en gestión financiera, tales como:

Reunión con la Intendencia General de Supervisión de Conductas de la SMV, gerencia de finanzas y 
funcionarios de Caja Maynas, para revisar las condiciones de ingreso al Mercado Alternativo de 
Valores (MAV).

Exposición: ¿Cómo invertir en el mercado de capitales (renta variable, renta fija y forward cambiario)? 
y valorización de instrumentos financieros. 

Reunión con el BCRP (análisis del DL 1508 que crea el programa de garantía del gobierno nacional a la 
cartera crediticia de las empresas del sistema financiero, repos y swaps).

Reunión con COFIDE (líneas para adeudados, fondeo, deuda subordinada, etc.).

Reunión con el Banco de la Nación (líneas de financiamiento, subastas depósitos públicos, etc.).

Reunión de evaluación de estrategias frente a la Ley N° 31480 (retiro del 100% de CTS) e impacto en 
indicadores de liquidez de las CMAC. 

Proyecto de titulización de la cartera de créditos como fuente de financiamiento para las CMAC a 
cargo de la SAB-SURA.

Reunión de evaluación del impacto y oportunidades de administrar fondos previsionales para el 
Sistema CMAC. 

Reunión con el Presidente del Comité de Finanzas y Gerencia Mancomunada FEPCMAC (evaluación 
Estatuto del FOCMAC).

Reunión con el Presidente y Gerencia del FOCMAC, y Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC 
(proyectos gremiales de interés común).  

Reunión con el Ministerio de la Producción, las Cajas del Santa, Paita y Tacna, y la Gerencia de 
Desarrollo y Promoción de la FEPCMAC para evaluar el acceso al Fondo de Desarrollo de la 
Microempresa (FONDEMI).

Cabe señalar que, en algunas reuniones, dependiendo del tema e interés de las CMAC, se toman una 
serie de acuerdos en beneficio de nuestras agremiadas, siendo responsabilidad del Departamento de 
Asesoría Técnica (en coordinación con la Gerencia Mancomunada) hacer seguimiento a los acuerdos 
tomados durante el año.
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Reuniones con gerentes de riesgos

Durante el año 2022, se realizaron cuatro (04) reuniones trabajo con los gerentes de riesgos de las CMAC. 
En dicho espacio, se analizaron una cantidad importante de temas en gestión financiera, tales como:

Taller de capacitación enfocada en tres ejes temáticos: tendencias de la gestión de riesgos en el 
nuevo contexto global, los desafíos y retos de la inclusión financiera en el Sistema Financiero y 
perspectivas del proyecto de modificación del Reglamento de gestión del riesgo de liquidez.

Pronunciamiento a nivel gremial de resguardar a los clientes de las CMAC de ciberataques.

Taller de capacitación de lecciones aprendidas del ejercicio sectorial de continuidad de negocio 
realizado por la SBS y las Cajas de Piura y  Arequipa; experiencias y buenas prácticas en la prueba 
sectorial de continuidad de negocio; recomendaciones para conformar y estructurar un Comité de 
Crisis – ASBANC; proyectos de normas para la adecuación del marco legal al estándar Basilea III - 
normativa de solvencia y capacidades claves para una gestión de riesgo de crédito en escenarios 
cambiantes.

Analizar y evaluar el proyecto de resolución que modifica el reglamento para la evaluación y 
clasificación del deudor y la exigencia de provisiones.

Reuniones con gerentes de negocios

En el año 2022, se efectuaron cinco (05) reuniones de trabajo con los gerentes de negocios de las CMAC, 
los temas a tratar fueron: 

Presentación del reporte de información gerencial para el Sistema CMAC; créditos vehiculares - Plan 
taxis para el Sistema CMAC.; billetera electrónica; estrategia de inclusión financiera en las 
microfinanzas – Mibanco y la era digital en las Microfinanzas

Invitación de reunión a los Gerentes de negocios para participar en el Comité Estratégico de 
Innovación y Transformación digital del Sistema CMAC, cuyo tema de agenda central será “Alcance 
técnico de la visita realizada por una comisión de trabajo del Sistema CMAC con miras a implementar 
un Billetera Electrónica en el Sistema CMAC”, que fue realizada en las instalaciones ASNET de la ciudad 
de Bogotá, Colombia.

Reunión de trabajo de Gerentes de negocios para analizar a nivel técnico y legal el impacto del 
proyecto Ley que modifica el Decreto de Urgencia N° 011-2022, y establece de manera excepcional la 
segunda reprogramación de los créditos del Programa “Reactiva Perú” que fue presentado por el 
Congresista de la República Jorge Luis Flores.

Reunión de trabajo de Gerentes de negocios con PRODUCE respecto a un nuevo Programa de 
Garantías con la finalidad de incentivar la inversión de la MIPYME en proyectos de base tecnológica 
para la innovación y modernización, dicho programa será lanzado en los primeros meses del próximo 
año y actualmente se encuentra en la etapa de la elaboración del Manual Operativo. 

Reunión de trabajo con Gerentes de negocios para revisar las observaciones de la SBS a las 
operaciones de compra y venta de cartera con el FOCMAC, así como los ajustes incorporados por el 
FOCMAC y el análisis de asesoría legal correspondiente.
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Reuniones con gerentes centrales de administración

Se efectuó dos (02) reuniones de trabajo virtual con gerentes de administración del Sistema CMAC para 
evaluar los siguientes temas:

Reunión con el recientemente creado Comité Estratégico de Administración del Sistema CMAC, 
participaron Gerentes Centrales de Administración del Sistema CMAC y GM de la FEPCMAC. La agenda 
abordó los siguientes temas: Plataformas para la cotización de bienes y servicios, Sistema de gestión 
de compras corporativas y el Proyecto de Antecedentes Laborales del Sistema CMAC. También se 
eligió al Presidente del Comité Estratégico de Administración Sr. Gustavo Villaverde Martinez (Gerente 
Central de Administración de Caja Cusco).

Reunión de trabajo con el Presidente del Comité Estratégico de Administración, Gerencia 
Mancomunada de la FEPCMAC y DAT (Modelo de gestión de Compras Corporativas y Servicios 
Compartidos).  

Reuniones con gerentes de tecnología de información, sistemas e innovación

Durante el año 2022 se realizó cuatro reuniones de trabajo con los funcionarios de Tecnología de la 
Información, Sistemas e Innovación de las Cajas Municipales abordando diferentes temas de interés 
para el desarrollo en el área de tecnologías del Sistema CMAC como:

Transformación Digital: nuevas oportunidades de estrategias del negocio, casos de éxito en el 
sistema financiero y hoja de ruta para su implementación a través de la empresa AGILEWIZE

Retos y desafíos durante el proceso de Transformación Digital en el Sistema CMAC.

Presentación del programa gratuito de evaluación de capacidades de cómputo como posibilidad de 
migración a una nube publica a través de Amazon Web Service y su partner GLOBAL PERU.

Presentación de propuestas de Billetera Electrónica de diferentes proveedores internacionales: 
MAMBU, KINPOS, YELLOWPEPPER.

Definición oficial del Proyecto de Billetera Electrónica Gremial FEPCMAC.
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Asesoría de capacitación especializada para las CMAC

ASESORÍA VIRTUAL A LAS CMAC

ASESORÍA A GERENCIA MANCOMUNADA DE LA FEPCMAC EN TEMAS REGULATORIOS

Considerando que, en el año 2022, la SBS realizó la prepublicación del Reglamento para la Gestión del 
Riesgo de Modelo, se programó la realización de una capacitación especializada en riesgo de modelo a 
los gerentes y funcionarios de riesgos del Sistema CMAC. El referido taller se desarrolló de manera virtual 
en noviembre de 2022; cabe señalar que la capacitación tuvo una gran acogida en nuestras 
agremiadas; aspecto que se vio reflejado en la Encuesta de Satisfacción del servicio ofrecido a las CMAC, 
donde se obtuvo una calificación satisfactoria.

Programa de Alta Dirección para la JGA de Caja Piura

El DAT participó en este programa, dictando una capacitación con el tema “Interpretación de 
información financiera de una CMAC”, dicho programa estuvo dirigido a la Junta General de Accionistas 
de Caja Piura.

Atención de consultas a las CMAC

Se absolvieron diversas consultas de las CMAC en temas regulatorios, programas del gobierno, cartera 
reprogramada, análisis de los criterios de elegibilidad al FONDEMI y otros temas de gestión.
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Evaluación del Programa Gubernamental FAE-AGRO.

Análisis del DL Nº 153: Modificación de la Ley General del Sistema Financiero (Ley Nº 26702). Temas: 
requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional, requerimiento de solvencia, 
requerimiento de colchones de conservación, ciclo económico y por riesgo por concentración de 
mercado, etc.

Retroalimentación y oportunidades de mejora PAE-MYPE.

Análisis del PL Nº 1564/2021-CR: Modificación del artículo 9° de la Ley General del Sistema Financiero 
(Ley Nº 26702) y del artículo 51° del Decreto Ley N° 26123 (Ley orgánica del BCRP). 

Análisis del PL Nº 1599/2021-CR: Propuesta del Programa Reactiva 3 (reprogramación de deuda para 
rescate de propiedades con embargos y remates judiciales). 

Análisis del PL Nº 1181/2021-CR: Ley de libre mercado del sistema pensionario con enfoque humano.



INFORMES ESPECIALES PARA EL DIRECTORIO

Análisis de los Programas de Gobierno y cartera reprogramada.

Escenarios de estrés a los indicadores de liquidez Sistema CMAC.

Impacto del programa de fortalecimiento patrimonial (Plan Impulso Perú) en los indicadores de 
solvencia y rentabilidad del Sistema CMAC. El ejercicio se presentó en una reunión de trabajo con los 
funcionarios del MEF; en dicha reunión también se evaluó las oportunidades de mejora a los 
Programas de Gobierno, así como el seguimiento a los acuerdos de las reuniones del Comité 
Estratégico de Finanzas del Sistema CMAC.

Evaluación del Proyecto de Resolución SBS “Disposiciones para la aplicación de las tasas de interés 
máximas”.

Evaluación del Proyecto de modificación del Reglamento SBS para la Gestión del Riesgo de Liquidez.

Comentarios al Dictamen aprobatorio del PL Nº 0731/2021-CR, que propone modificar la Ley General 
del Sistema Financiero (Ley Nº 26702), con la finalidad de incorporar un régimen de reconocimiento al 
“buen pagador” con reducción de tasas de interés. 

Evaluación del Proyecto de Resolución SBS sobre el Reglamento de Riesgo de Modelo.

Análisis del PL N° 2166/2021-CR: “Ley que propone el apoyo al financiamiento de las MYPE mediante 
garantías conformadas por los gobiernos regionales con cargo a los recursos del canon”.

Evaluación de los criterios cuantitativos de Elegibilidad de las entidades financieras al Fondo de 
Desarrollo de la Microempresa (FONDEMI); dicho fondo es una alternativa de fondeo para las CMAC, 
principalmente aquellas de menor tamaño de activos. El análisis de la normativa se coordinó con la 
Dirección de Instrumentos Financieros del Ministerio de la Producción.

Evaluación del Decreto Legislativo N° 1531, donde se modifican los artículos 184 y 185 de la Ley General 
del Sistema Financiero (Ley N° 26702), para continuar adecuando el marco regulatorio al estándar 
Basilea III.

- Resolución que modifica el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de 
Crédito.
- Proyecto de Reglamento para el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgos adicionales.
- Reglamento para el requerimiento de colchones de conservación, por ciclo económico y por riesgo 
por concentración de mercado.
- Reglamento de cómputo de reservas, utilidades, donaciones e instrumentos representativos de 
capital en el patrimonio efectivo de las empresas del sistema financiero.
- Reglamento de deuda subordinada aplicable a las empresas del sistema financiero.

Análisis de PL N° 3251 / 2022-CR: Proyecto de Ley que regula la responsabilidad de las empresas del 
sistema financiero ante el fraude informático para la protección de los consumidores.

Análisis de PL N° 3315 / 2022-CR: Proyecto de Ley que regula cuentas de ahorro en el sistema financiero 
bajo la titularidad de menores de edad entre los 14 y 18 años.

Análisis del Proyecto de Ley N° 3428/2022-CR: Ley que modifica el Decreto de Urgencia N° 011-2022, y 
establece de manera excepcional la segunda reprogramación de los créditos del Programa “Reactiva 
Perú”

Evaluación de la resolución que modifica diversos reglamentos en el marco del Decreto Legislativo N° 
1531. Se analizó la modificación del Reglamento del Ratio de Apalancamiento a fin de incorporar los 
cambios relacionados con la composición del patrimonio efectivo.
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METODOLOGÍA DEL REPORTE DE ALERTAS Y MONITOREO DEL SISTEMA FINANCIERO

ASESORÍA AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN EN MICROFINANZAS (DCM)
PARA EL DISEÑO DE CONTENIDO TEMÁTICO EN EVENTOS DE CAPACITACIÓN

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DEL APLICATIVO ORCMAC (RIESGO OPERACIONAL CMAC)

Informe de avance de pagos Programas de Gobierno y cartera reprogramada.

En el año 2022, se concluyó con la metodología del Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema 
Financiero en base al modelo CAMEL (versión 2.0), esta versión nos permite estimar la probabilidad de 
default de una entidad financiera de manera mucho más preventiva que el anterior modelo. En virtud 
a la normativa de riesgo de modelo y por un tema de buenas prácticas, se hizo la contratación de un 
consultor externo para validar el modelo 2.0; consideramos que esta herramienta requiere una mayor 
difusión en las áreas de finanzas, tesorería y riesgo de las CMAC para medir el riesgo de contraparte. 

Para el período 2023, se tiene planeado automatizar este modelo, dado que ha sido desarrollado en el 
lenguaje de programación RStudio; asimismo se ha considerado formular un dashboard para este 
reporte en Power BI.

El Proyecto de Actualización del Aplicativo ORCMAC nace de la necesidad de ofrecer un mejor servicio 
para las CMAC participantes, optimizando el reporte de sus eventos de pérdida por riesgo operacional 
con una periodicidad anual, permitiendo la independización del aplicativo del Sistema de 
Información Gerencial (SIG); así como la creación de administración de usuarios y login de accesos y 
control en el acceso a la base de datos de las conexiones de usuarios para evitar excesos en el uso de 
Licencias perpetuas CAL de la Base de Datos Microsoft Server con una validación de concurrencia de 
un mismo usuario de la CMAC. 

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL FEPCMAC DEL PERIODO 2023 - 2026

En fechas 09.11.2022 y 10.11.2022, la FEPCMAC desarrolló el taller de Formulación Estratégica del Plan 
Estratégico Institucional FEPCMAC del periodo 2023 – 2026 en las instalaciones del Hotel Del Pilar sito 
en Pasaje Mártir Olaya N° 141, Miraflores, ciudad de Lima.

En fecha 16.12.2022, de acuerdo con el convenio firmado con la Agencia Francesa de Desarrollo -AFD, 
la consultoría CN Soluciones SAC alcanzó el proyecto del Plan Estratégico Institucional PEI FEPCMAC 
del periodo 2023 – 2026 a la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC para su aprobación.

Encuentro Nacional de Riesgos ENGIR 2022: La Gestión Integral de riesgos y sostenibilidad empresarial 
en un entorno de incertidumbre y de cambios en la transformación.

Workshop Virtual de Microfinanzas, Gestión de Liderazgo Estratégico para equipos post pandemia del 
Sector Microfinanciero.

Programa ejecutivo de transformación digital para líderes en microfinanzas.
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Kits Comunicacionales

LAS CAJAS LO TIENEN

PRESENCIA EN MEDIOS

Teniendo en cuenta el objetivo de comunicar y difundir los logros, el trabajo y actividades del Sistema 
CMAC y de la FEPCMAC, institución que representa a las 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, se 
potenció la página web de la FEPCMAC obteniendo más de 20 mil sesiones a lo largo del 2022.

Se continuó con la campaña digital denominada “Las Cajas Lo Tienen”, donde a través de ese 
concepto se busca acercar mucho más las Cajas y el sistema a los usuarios, mostrándoles que los 
conocemos más que cualquier otra entidad financiera, y debido a este conocimiento profundo es que 
los productos y servicios están bien enfocados. Entre los recursos para optimizar la campaña se 
realizaron:

Por parte de la labor en prensa de consolidar al Sistema CMAC como líder del sector microfinanciero, 
la FEPCMAC intensificó su presencia en los medios de comunicación, dando a conocer las ventajas 
que ofrecen para competir en el mercado de manera adecuada y eficiente como lo viene haciendo en 
sus 37 años de creación.

En el 2022 se difundió notas de prensa y entrevistas al presidente de la FEPCMAC y/o gerencia 
mancomunada, asimismo se remitió notas periodísticas a los medios especializados en economía y 
finanzas, resaltando el liderazgo y crecimiento del Sistema CMAC, en los aspectos que le son 
inherentes: descentralización financiera, el proceso de bancarización regional, el financiamiento de 
las MYPE, su impacto social, entre otros.

Es así que fueron publicadas 415 notas y entrevistas en diversos medios de comunicación, como 
resultado de las notas de prensa elaboradas y remitidas a los diversos medios con temas de interés 
del Sistema CMAC y de coyuntura. El costo referencial en medios por la publicación (equivalencia 
publicitaria que no irrogó gasto a la FEPCMAC) fue S/ 2’384,400.

Cada kit contó con microvideo, brochure digital y publicaciones para redes sociales.

1er. Kit: Transformación Digital
2do. Kit: Educación financiera
3er. Kit: Campañas Navideñas CMAC
4to. Kit: Inclusión Financiera de las CMAC

Campaña digital de obtención de leads (prospectos de clientes)

Para lo cual, mediante un sistema de entrega de información de servicios y llenado de formulario de 
interés dentro del landing page se pudo obtener datos de potenciales clientes que se transfirió a las 
CMAC. 

Se realizaron dos campañas con una duración de dos meses cada una obteniendo 4 401 prospectos 
solicitando créditos de manera orgánica.
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PUBLIRREPORTAJE

En el mes de diciembre se elaboró un publirreportaje con el título “Cajas Municipales de Ahorro y 
Crédito rechazan observación de ley que beneficiaría a peruanos”, el mismo que fue publicado en el 
diario Gestión, El Comercio y diario La República, y en el cual la FEPCMAC rechazaba la observación 
por parte del Ejecutivo a la autógrafa que permite el fortalecimiento de las Cajas Municipales.

Finalmente, la revista “El Microfinanciero” se ha convertido en un referente al destacar temas de 
interés del sector microfinanciero y del Sistema CMAC. Este material impreso se elabora de manera 
bimensual y se distribuye gratuitamente entre la alta dirección de las empresas microfinancieras, 
empresas financieras, entre otras empresas, instituciones y/o personalidades afines al Sistema 
CMAC.

El Departamento de Administración y finanzas (DAF) brinda el soporte adecuado y necesario para 
garantizar la atención oportuna de los requerimientos de la gestión institucional de los diversos 
departamentos o áreas de la FEPCMAC, en los siguientes aspectos:

Gestión de administración y finanzas

Administra los recursos patrimoniales, financieros y de tesorería; custodia los fondos utilizando 
herramientas modernas y dinámicas de gestión administrativa. 

Gestión operativa y logística para la ejecución de las actividades realizadas por las áreas de la 
FEPCMAC 

Gestión del talento humano (capital principal de nuestra institución) y aspectos laborales.  

Asistencia tecnológica al personal de la FEPCMAC en sus labores cotidianas, en la realización de 
reuniones, eventos virtuales y presenciales realizadas por las áreas de la FEPCMAC.

Asistencia a los eventos y reuniones de las CMAC, cuando solicitan el préstamo de las salas 
ubicados en el local de la FEPCMAC.

Soporte a la infraestructura de la FEPCMAC, manteniendo los servicios operativos, asegurando una 
actividad y funcionalidad. 

Implementado medidas de seguridad, control y prevención ante la coyuntura por el Covid-19. 

Emite información económica financiera, tributaria y presupuestal de la institución para fines 
internos y externos, Gerencia Mancomunada, Directorio, Organismos cooperantes, SUNAT y demás 
interesados; el mismo que es auditado anualmente por firma designada por la Contraloría General 
de la República. 

Emite información económica financiera, tributaria y presupuestal de la institución para fines 
internos y externos, Gerencia Mancomunada, Directorio, Organismos cooperantes, SUNAT y demás 
interesados; el mismo que es auditado anualmente por firma designada por la Contraloría General 
de la República.



Taller de capacitación dirigido a contadores

Anexo. Estados financieros auditados de la FEPCMAC - ejercicio 2022

La Federación Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) desarrolló el Taller anual de 
capacitación dirigido al personal contable de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), que 
tuvo como ponentes a miembros de las firmas KPMG, Ernst & Young y Rebaza, Alcazar & De las Casas, 
quienes abordaron temas en materia contable, financiero y tributario, tales como: Desarrollo de 
Intangibles, Gastos en Investigación & Desarrollo, Comisiones de préstamos garantizados por COFIDE, 
Comprobantes electrónicos para ESF, entre otros, ello con la finalidad de impulsar la mejora en el 
desempeño de los responsables del área contable del Sistema CMAC. 
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