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Jorge Solis Espinoza
Presidente de la FEPCMAC

MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE DIRECTORIO

El afo 2022 se caracterizd por ser un periodo en el que predomind el ruido politico
local, la desaceleracion de la actividad econémica mundial y la aplicacion de una
politica monetaria contractiva por parte de los bancos centrales para contener las
altas tasas de inflacién, producto en parte por la guerra de Rusia con Ucrania
(apoyada por la OTAN) asi como el impacto de los rezagos de la pandemia del
Covid-19 en la cadena de suministro. El PBI peruano tuvo un crecimiento moderado
de 2.7%, asociado principalmente al desempefio del consumo privado por una
mejora en los indicadores de empleo y un mayor poder adquisitivo producto de los
retiros de las AFPs; sin embargo, como en ocasiones anteriores, la industria de
Microfinanzas tuvo un comportamiento contra ciclico y supero las expectativas de
crecimiento a pesar de la coyuntura local e internacional.

Las colocaciones del Sector de Microfinanzas sumaron mds de S/ 66 mil millones al
concluir el afio 2022 y lograron un avance interanual de S/ 6,439 millones (+10.7%),
explicado principalmente por un mejor desempeno del Sistema CMAC vy las
Financieras que crecieron 12.9% y 11.4%, respectivamente; cabe sefialar que las Cajas
Municipales registraron el mayor crecimiento en los Ultimos afos, tanto en
colocaciones como en captaciones (S/ 3,731 millones y s/ 2,872 millones, en cada
caso). El proceso de intermediacion financiera de las CMAC se tradujo en una
utilidad de S/ 376 millones (mas del doble que el monto registrado en 2021); por otro
lado, el patrimonio sumé S/ 4,508 millones (+S/ 548 millones respecto al periodo
anterior), explicado por una mayor acumulacién patrimonial de las principales
Cajas asi como la participacion de tres CMAC en el Programa de Fortalecimiento
Patrimonial de las Instituciones Especializadas en Microfinanzas (DU N° 037- 2021). Es
necesario recordar, que producto de la pandemia, las CMAC adoptaron una gestion
preventiva de los riesgos a los que estd expuesta de acuerdo a la normativa
establecida por la SBS. El afio 2022, se caracterizd por un manejo prolijo del portafolio
de colocaciones por parte de nuestras agremiadas; asimismo la participacién en los
programas de gobierno y las reprogramaciones disefiadas por el ente regulador
ante la emergencia sanitaria y posteriormente por el estallido del conflicto social a
fines de ano, permitieron mantener una calidad de cartera adecuada; no obstante
consideramos que el conflicto social es un riesgo latente que podria limitar la
reactivacién econdémica de las MYPE por lo que urgen medidas del gobierno en
materia econdmica — financiera que dinamicen el crédito y normalicen las cadena
de pagos. En la gestidn de productos pasivos, para mitigar la caida de los depositos
CTS, las IFIs subieron las tasas para depdsitos a plazo, lo que permitié contar con la
liquidez necesaria; por el lado de la tesoreria se generd importantes ingresos por
depdsitos en IFls, a diferencia de los instrumentos de renta fija que no tuvieron una
buena performance debido al deterioro en su valorizaciéon por el incremento de
tasas.

A mediados del 2022, la FEPCMAC tuvo un cambio en la conduccidn gerencial, ya que
la Gerencia Mancomunada se renovd y, a partir de ello, se han presentado nuevos
proyectos y retos para nuestra federacién; considero que hay un cambio importante
en la conduccién que estd permitiendo mejorar procesos y sobre todo darle una
imagen innovadora y con mayor visién en beneficio de las CMAC, en virtud a lo
anterior se ha actualizado el Plan Estratégico de la FEPCMAC para el 2023-2026, otro
gran reto es el tan ansiado Proyecto de Billetera Electronica gremial FEPCMAC, que
definitivamente estéd marcando un hito en la industria de microfinanzas, poniendo a
las Cajas a la par de soluciones tecnoldgicas como Yape y Plin, que permitird hacer
mds inclusién financiera y llegar a la base de la pirdmide con una propuesta de valor
innovadora. Tenemos retos muy importantes a nivel de los Comités Estratégicos,
compras corporativas, sostenibilidad, créditos verdes, proyectos, capacitacion,
asesoria técnica, fortalecer la marca institucional, transformacién digital,
reingenieria de los procesos administrativos, etc. Por lo sefialado, manifiesto y
reconozco el esfuerzo de la gran familia del Sistemma CMAC, que permitié alcanzar los
objetivos institucionales del 2022; expreso asi mi felicitacion al Directorio, Gerencia
Central, Gerencias de Lineq, funcionarios y personal de las CMAC y FEPCMAC que dia
a dia demuestran su profesionalismo y compromiso con el desarrollo del sistema,
cuyo objetivo primordial es lograr una mayor inclusion financiera y mejor calidad de
vida de nuestros compatriotas.
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Vision, Mision y Valores Institucionales

MISION VISION

“Trabajar por el desarrollo integral del

Sistema CMAC, promoviendo el buen : I g .
gobierno corporativo, el fortalecimiento |n9|}1§|on flnqnmerq.e |mpu|_sg e

patrimonial, la gestion de riesgos y la competitividad de las Cajas Municipales en

sostenibilidad de las Cajas Municipales” el Sistema Financiero peruano

“Somos la organizacién que promueve la

VALORES

INTEGRIDAD

Actuar en forma coherente, teniendo como base principios éticos y valores morales;
desarrollamos nuestras obligaciones con responsabilidad, probidad, imparcialidad,
transparencia, confidencialidad y rectitud.

VOCACION DE SERVICIO

Capacidad de ayudar a los demds y brindar tiempo util de manera oportuna. Procuramos el
bienestar de nuestros trabajadores y sus familiares, de las poblaciones donde
desarrollamos nuestras actividades y de la sociedad en su conjunto.

COMPROMISO
Demostrar determinacion para el logro de los objetivos de la organizacion.

INNOVACION

Generar ideas innovadoras que permitan mejorar los productos y servicios en beneficio de
los agremiados.

SOLIDARIDAD

Actuar frente a los demds con vocaciéon de servicio para brindar apoyo en casos de
necesidad o dificultad.

PENSAMIENTO GLOBAL

Promover en el personal de la FEPCMAC la conciencia de que vivimos en un mundo sin
fronteras como una caracteristica dominante de los negocios y la gestion empresarial.
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ENTORNO MACROECONOMICO

El PBI se expandid 2.7% en el afo 2022, explicado por un aumento de la demanda interna (+2.3%) que
estuvo asociado a un avance del consumo privado a razén de una mejora en los indicadores de empleo
y los retiros provenientes de los fondos previsionales; sin embargo, este avance en la actividad
econdémica fue atenuado por una elevada inflacién y los conflictos sociales en nuestro pais.

PERU: PBI POR TIPO DE GASTO
(Variaciones porcentuales reales)

L ] *
2021 2022 2023 2024
Rl Mar.23 RI Mar.23

Demanda interna 14.7 23 2.1 29
Consumo privado 124 3.6 2.8 3.0
Consumo publico 10.6  -3.4 2.0 3.0
Inverson privada 37.4  -05 -0.5 1.8
Inversién publica 249 71 1.0 4.0
Var. de inventarios (contribucién) | -2.5 @ 0.2 0.0 0.0

Exportaciones 13.7 5.4 39 3.5

Importaciones 184 4.0 1.9 2.9

Producto Bruto interno 13.6 m

RI: Reporte de Inflacién
* Proyeccién
Fuente: Reporte de Inflacion del Banco Central de Reserva del Peru Mar-2023

A nivel sectorial, de acuerdo con el Gltimo Reporte de Inflacién del BCR, se estima que la economia
peruana avance 2.6% en el 2023 debido a la recuperacion del de la mineria metdlica por el impacto
favorable que tendria el proyecto Quellaveco y la reactivacién de minas que paralizaron sus actividades
en el afo 2022. No obstante, se prevé que la mayoria de los sectores no primarios tengan un menor
crecimiento debido a expectativas menos auspiciosas en el consumo privado y en la inversién publica
por tener nuevas autoridades regionales, provinciales y distritales. Para el afio 2024, se proyecta un
mejor escenario, debido a la recuperacion de la mayoria de los sectores, con énfasis en las actividades
relacionadas al turismo y restaurantes.

PERU: PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Variaciones porcentuales reales) i
' ' ' 2023* 12024*

2021 2022

_ 'Enero |RI Mar.23 |RI Mar.23
PBI primario |64 |06 | 12 [ 51 | 30
Agropecuario 46 | 43 | 1.9 | 22 2.7
Pesca 9.9 |-13.7| 33.0 5.0 3.5
Mineria metélica 105 | -0.2 [ -3.6 7.0 3.1
Hidrocarburos -4.6 | 4.0 -3.5 4.7 4.9
Manufactura 32 | -29 | 133 | 5.3 _ 2.0
PBI no primario 1157 32 18| 19 | 31
Manufactura 252 | 23 | 33| 1.0 3.0
Electricidad y agua 8.5 39 33 4.6 3.9
Construccién 349 3.0 ’—11.7 1.0 3.2
Comercio 178 | 3.3 @ 1.2 2.2 3.5
Servicios 119 34 [[-12 | 21 2.9

Producto Bruto Interno |

Ri: Reporte de Inflacion

* Proyeccion

Fuente: Reporte de Inflacién del Banco Central de Reserva del Perd Mar-2023

o
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Tipo de cambio

El tipo de cambio contable cerré el afio 2022 en S/ 3.848, lo que permitié que el sol se haya apreciado
4.3% respecto al periodo anterior, explicado en parte por los sélidos fundamentos macroeconémicos de
la economia peruana.

Peru: Evolucidn del tipo de cambio contable

4.200

T 3.987

& 3.848

3.800

3.621

3.600

3.400

3.200

3.000
8§ 3 883 §dddgadggasyn
F S S REEEEESSEEEEG
R R EE EEEEEEEEE:
2 2 2 0 - «=S 2 9292 O O = = ©© 9 9 O =~ -
P = = e = N e D>~ = = e S
o NN N NN N M Mmoo M MmN Mmoo M M

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracion: Departamento de Asesaria Técnica FEPCMAC

En diciembre de 2022, la tasa de inflacién mensual fue 0.79%, acumulando una inflacién anual de 8.46%;
por su parte la tasa de inflacién subyacente (es decir sin alimentos y energia) se ubicé en 5.59%.

Considerando la recuperaciéon gradual de la actividad econémica y la persistencia de la inflacién
mundial, se prevé que la inflacién retorne al rango meta hacia fines del afio 2023. Estas proyecciones
asumen una mejora en el tipo de cambio y el precio internacional del petrdleo y granos, en un contexto
en el que la actividad econémica local se ubique cerca de su nivel potencial.

Inflacién total e inflacién sin alimentos y energia

(Var. % 12 meses)
‘.l L.
8,46
e.uU Sin alimentos
Total y energla

o Set22 853 551
6 Oct22 828 572

Nov22 845 571 5,59
5 550

0 = Miomo

Rango
Meta de

J M inbm e

Dic19 Abr20 Ago20 Dic20 Abr21 Ago21 Dic21 Abr22 Ago22 Dic.22

—Total Inflacion sin alimentos y energia
Fuente: Nota Semanal N°, 01 del Banco Central de Reserva — 05 de enero de 2023.
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Empleoy tasa de desempleo

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), en el afo 2022, el pais tenia 25.6
millones de personas que tenian edad para desempefiar una actividad econémica, de las cuales 18.5
millones integran la PEA (72.4%), por su parte, 7 millones (27.6%) conforman la No PEA, que comprende a
personas en edad de trabajar que no participan en la produccién de bienes y servicios (estudiantes,
amqu de casaq, pensionistas, jubilados, rentistas, discapacitados permanentes para trabajar, entre
otros).

En el periodo 2022, la PEA ocupada del pais alcanzé 17.7 millones, comparado con el 2021, aumenté 3.7%
(+636 mil personas); respecto a la etapa de prepandemia (afo 2019), observamos un avance de 3.6%
(+623 mil personas). Segun nivel de empleo, la PEA con empleo adecuado alcanzé 9.3 millones y tuvo un
avance interanual de 8.8% (+750 mil personas); mientras que, la PEA subempleada alcanzé 8.4 millones
y registré una disminucién de 1,3% (-113 mil personas).

Finalmente, podemos concluir que la tasa de desempleo fue 4.3%, menor en 1.4 puntos porcentuales
comparado con el 2021 (5.7%), en el drea urbana, se ubicd en 5.2% y en el area rural 0.8%. Segin regién,
en la Costa se observa la mayor tasa de desempleo con 5.7%, principalmente en la Costa Centro (6.6%),
en la Sierrq, la tasa de desempleo se ubicd en 2.6%, y en la Selva fue 2.1%.

PERU: POBLACION OCUPADA, SEGUN NIVELES DE EMPLEO

(en miles de personas y variacion porcentual)
Anual: Enero-Diciembre Variacion

Nivales s amplns 2022 / 2019 2022 / 2020 2022 /2021
2019 | 2020 | 2021 | 2022 P/ Vo % Miles de i Miles de Ve Miles de
personas personas personas

Total 17,133 14,902 17,120 17,756 3.6% 623 192% 2,85 3.7% 636

Empleoadecuado 9,559 6,784 8526 9,275 -3.0% -283 367% 2,492 8.8% 750

Subempleo 1/ 7,575 8,118 8595 8,481 12.0% 907 4.5% 363 -1.3% -113

Nota: La informacidn del afio 2022 es preliminar, esta sujeta a cambios una vezque la Comisién Consultiva de Pobreza concluya la revision
de |a base de datos y se construya la linea de pobreza del afio 2022.

P/ Informacién preliminar.

1/ Comprende Subempleo por insuficiencia de horas (Subempleo visible)y subempleo por insuficiencia de ingresos (subempleo invisible).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares

SISTEMA FINANCIERO, SECTOR MICROFINANZAS YCMAC

CREDITOS

A diciembre de 2022, los créditos directos del sistema financiero peruano sumaron S/ 417 mil millones,
logrando una expansién interanual de S/ 14 mil millones (+3.5% en términos relativos), explicado
principalmente por el buen desempefio de la Banca Miiltiple y las Cajas Municipales que crecieron en S/
6,556 millones (+1.9%) y S/ 3,722 millones (+12.7%), en cada caso.
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Sistema Financiero Peruano: Saldo de colocaciones y participacién de mercado
(En millones de soles)

Dic-2021 Dic-2022

Entidad Financiera Dic-2022 |/ Dic-2021

" Saldo | Part. | Saldo | Part. Absoluta | | Relativa

Banca Muiltiple 350,029 | 86.8% 356,585 85.4% @ 6,556 1.9%

Cajas Municipales (CM) 29,286 | 7.3% 33,009  7.09% ;ﬁ\ 3,722 12.7%
Empresas Financieras 12,640 | 3.4% 14,086 @ 3.4% @ 1,445 11.4%
Banco de la Nacién (*) 5,540 | 1.4% 7,136 1.7% @ 1,596 _ 28.8%
Edpymes 2,679 | 0.7% 3,281 0.8% A 603 22.5%
Cajas Rurales (CRAC) 2,240 | 0.6% 2,374 @ 0.6% ﬁ]e. 134 6.0%
Agrobanco (**) 896 0.2% 892 | 0.2% -0.5%

I S T A G T

(*) Solo considera los créditos de consumo e hipotecario
(**) No considera los créditos a las demas empresas del Sistema Financiero

Fuente: Carpeta de informacidn del Sistema Financiero SBS
Elaboracion: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

DEPOSITOS

Al término del periodo 2022, los depésitos en el sistema financiero se ubicaron en S/ 405 mil millones y
registraron una contraccién interanual de S/ 2,609 (-0.6% en términos relativos). Este resultado fue
mitigado por un avance de las entidades de microfinanzas, en particular las Cajas Municipales que
crecieron en S/ 2,963 millones (+12%).

Sistema Financiero Peruano: Saldo de depositos y participacion de mercado
(En millones de soles)

Dic-2021 Dic-2022

Entidad Financiera

Absoluta | Relativa

Banca Mdiltiple | 331,260 | 81.3% 325,990 80.5% W 5,270

Banco de la Nacién 42,690 | 10.5% | 41,496 | 10.2% .b -1,194 -2.8%
Cajas Municipales (CM) 24,720 | 6.1% | 27,682 6.8% @ 2,963 12.0%
Empresas Financieras 7,416 1.8% 8,094 2.0% @. 678 9.1%
Cajas Rurales (CRAC) 1,550 0.4% | 1,764 0.4% fp 214 13.8%

407,635 (100.0% 405,026 !100.0%

Fuente: Carpeta de informacion del Sistema Financiero SBS
Elaboracién: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

Sector de microfinanzas

CREDITOS

Las colocaciones del Sector de Microfinanzas ascendieron a més de S/ 66 mil millones a diciembre de
2022 y lograron un avance interanual de S/ 6,439 millones (+10.7%), explicado principalmente por un
mejor desempefio del Sistema CMAC y las Financieras que crecieron en S/ 3,731 millones (+12.9%) y S/
1,445 millones (+11.4%), respectivamente.
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Sector de Microfinanzas: Evolucidon del saldo de colocaciones
(En millones de soles)

2 : Variacion
- Dic-2021 Dic-2022 : 2
Entidades Dic-2022 | Dic-2021
I_silab_ | Particip. | Saldo | Particip. :_KBE'IGi:a_'T"RéEE\E
Sistema CMAC 28,036 48.0% 32,667 49.0% * 3,731 12.9%

" Empresas Financieras (12,640 21.0% 14,086  21.1% ‘1,445 1.4%

' Mibanco 113,432 22.3% 13,966 20.9% * 534 | 4.0%
Cajas Rurales | 2,240 3.7% 2,374  3.6% ‘ 134 | 6.0%
Edpymes 2,679 | 4.4% | 3,281 4.9% 'i_éb?,'_ 22.5%
Caja Metropolitana 350 0.6% 342 0.5% .‘. -8 | 2.4%

6,716 | 100.0% 6439 io0.7%

Fuente: Superintendencia de Banca, Sequros y AFP
Elaboracién: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

DEPOSITOS

Los depésitos en las entidades especializadas en Microfinanzas sumaron S/ 46 mil millones y tuvieron
un incremento interanual de S/ 4,663 millones, explicado principalmente por una mayor captaciéon de
recursos del Sistema CMAC que crecid en S/ 2,872 millones (+11.8%).

Sector de Microfinanzas: Evolucion del saldo de depositos
(En millones de soles)

Variacion
[ e | Dic-2022 / Dic-2021
| Saldo |Particip. | Saldo |Particip.| Absoluta |Relativa

Dic-2021 Dic-2022
Entidades ‘

Sistema C@AC 24,412 | 58.1% |27,284 584% lz 2,872 11.8%
. En:.\.presas Financieras ‘ 7,416 17.6%Z | 8,094 17.3% | ! 678 9.1%
Mibanco 8,337 19.8% | 9,145 19.6% |$ 808 9.7%
Cajas Rurales 1550 3.7% | 1,764 = 3.8% fh 214 | 13.8%
Caja Metropolitana 307 0.7% 398 0.9% ‘ 91 29.6%

Totl —— 4u0m| foox 146685 toox | 4663 | 1i1%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

Sistema CMAC

GESTION DE CREDITOS

Al término del afio 2022, los préstamos del Sistema CMAC superaron S/ 32 mil millones y lograron un
incremento interanual de S/ 3,731 millones (12.9% en términos relativos). De esta forma, se observa una
recuperacion del ritmo de crecimiento de la cartera respecto a la etapa de prepandemia (afio 2019).
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Sistema CMAC: Evolucidn del saldo de colocaciones
(En millones de soles)
35,000 17.8% r 20.0%
- 18.0%
30,000 -

- 16.0%
25,000 - - o14.0%
20,000 - Fo12.0%
- 10.0%
15,000 - L s.0%
10,000 - - 6.0%
F4.0%
5,000 »
10,578 | | 11,900 12,921 14,254 | | 16,796 | | 19,318 | 20,996 | | 23,212 | 26,090 | 28,936 | | 32,667 || et
4] : : r r . . . T T T 0.0%

Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22

saldo de Créditos —-Tasa de crecimiento

El desempenio del portafolio de clientes de créditos administrado por el Sistema CMAC ha sido bastante
auspicioso, ya que en el afio 2022 ascendié a 2,1 millones y obtuvo un avance interanual de 250 mil
prestatarios (+13.2%), registrando asi el mayor crecimiento de los Gltimos afios.

Sisterna CMAC: Evolucion del niimero de clientes de créditos
(En unidades)

2,500,000 1.5% 12.8% 10.9% 13:2 - 15.0%
2,000,000 - 10,06
1,500,000 - - 5.0%
1,000,000 + - 0.0%
500,000 - -5.0%
1,008,680 1,065,602 @ 1,116,533 1,200,663 1339041 1,510,017 1,642,388 | 1,821,224 1,739,072 1,893,921 | 2,144,171
[i] T T T T T 10.0%
Dicaz Dic-13 Dic14 Dic-1g Dic16 Dic1y Dic-18 Dic-1g Dic-20 Dic-21 Dic-22
JINumero de clientes —8—Tasa de crecimiento

GESTION DE CAPTACIONES

Las captaciones del Sistema CMAC totalizaron mas de S/ 27 mil millones al término del afio 2022,
registrando una subida interanual de S/ 2,872 millones (+11.8%), logrando asi, revertir la caida registrada
en el periodo 2021 debido a la ley que autorizaba el retiro del 100% de los depésitos CTS.
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Sistema CMAC: Evolucién del saldo de depésitos
(En millones de soles)

30,000 1 i - 20.0%
30, 17.0% 15.6% -
25,000 - 13.2% - -
10.4%
20,000 - ~ 8.8%
S - 10.0%
15,000 -
/ - 5.0%
10,000 - N
-2.7
5000 - 0.0%
10,397 | | 12,160 | | 12,847 | | 14,156 | | 16,370 | | 18,524 || 20,888 | | 23,065 | | 25,097 12 | | 27,284 %
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—15aldo de Depdsitos =@—Tasa de crecimiento

Por su parte, el nUmero de ahorristas sumé 7,3 millones al concluir el afio 2022, logrando un crecimiento
interanual de mas mas de 595 mil depositantes (+8.8%).

Sistema CMAC: Evolucién del nimero de clientes de ahorros

(En unidades)
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Ntmera de clientes =@=—Tasa de crecimiento

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

El patrimonio del Sistemma CMAC sumé s/ 4,508 millones, logrando un incremento interanual de s/ 548
millones, muy por encima del avance registrado en el afio 2021 (+S/ 77 millones). Destaca, el crecimiento
patrimonial obtenido por las Cajas de Huancayo, Piura y Arequipa, asi como la adhesién al Programa
Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas en Microfinanzas (DU N° 037- 2021) por
parte de las Cajas de Sullanag, Tacha y Del Santa.
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Sistema CMAC: Evolucién del Patrimonio Contable
(En millones de soles)

Dic-2021

Dic-2022

Participacién

Dic-2022

Variacién absoluta

Dic-2020/ | Dic-2021/
Dic-2021 | Dic2022

Arequipa 891 960 21.3% B 74 & 69
Huancayo 710 795 17.6% dh 52 d 35
Piura 616 690 15.3% M 36 M 74
Coseo o1 | 635 B g 34 [ 33
Trujillo 474 502 11.1% ¥ -16 G 28
Sullana 204 385 8.5% & 74 dh 181
Ica 242 262 5.8% d 15 dh 20
Tacna 93 133 2.9% ¥ 45 & 39
Maynas 91 97 2.2% d 6 g 6
del santa 20 31 0.7% ¥ 3 o1
Paita 28 28 0.6% ¥ 2 f O

Sistema CMAC 3,960 4,508 100.0% 77 548

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaborado por Departamento de Asesoria Técnica — FEPCMAC

GESTION DE INDICADORES DE SOLVENCIA

Ratio de capital global

El ratio de capital se ubicé en 14.6% al finalizar el afio 2022 y no registré una variacién significativa frente
al periodo anterior; sin embargo hay una mejora sustancial en el indicador de las Cajas que se
suscribieron al Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas en
Microfinanzas (DU N° 037- 2021).

Compromiso patrimonial

Respecto al indicador de compromiso patrimonial, observamos que el Sistema CMAC se ubicé en -2.8%,
registrando un retroceso importante frente al periodo anterior; no obstante, las provisiones de la mayoria
de Cajas mantienen una cobertura frente a su cartera de alto riesgo que no compromete su patrimonio.

Sistema CMAC :
Evolucién de los ratios de solvencia

Arequipa 16.3% 15.6% -30.6% -12.4%
Cusco 15.0% 13.8% -20.2% -2.8%
Del Santa 9.2% 14.4% 3.0% 1.4%
Huancayo 13.8% 12.9% -9.6% 7.5%
“lca 14.6% 14.5% -40.4% 12.6%
Maynas 16.4% 16.5% -9.6% -2.1%
Paita 15.1% 14.6% 3% -0.2%
Piura 15.0% 14.1% -8.2% -8.4%
Sullana 8.5% 14.9% 50.1% 48.1%
Tacna 12.0% 14.9% 1.8% 0.3%
Trujillo 18.9% 18.3% 0.0% -4.9%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

®
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COBERTURA DE AGENCIAS

El dinamismo de la industria de microfinanzas hizo posible que el Sistema CMAC inaugure 59 nuevas
agencias en el afio 2022, logrando asi un total de 1,023 oficinas a nivel nacional; destaca la regién Lima
con 195 agencias y un crecimiento de 20 puntos de atencién.

Es importante destacar la tan anhelada internacionalizacién de Caja Huancayo, convirtiéndonos en la
primera Caja peruana en obtener alcance internacional, a través de la empresa “Caja Huancayo
Ecuador” que se inauguré en diciembre de 2022, en la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, Ecuador.

Sistema CMAC:

FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Evolucion de la distribucion de agencias por region
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

Fuente: Redes Sociales de Caja Huancayo

GESTION DE CAPITAL HUMANO

El nUmero de personal del Sistema CMAC sumé 25,317 a diciembre de 2022 y alcanzé un incremento de

Tacna

Loreto

2,520 trabajadores frente a similar periodo del afio anterior (+11%).

AN _EN_ml BN _mE_EE _mm
Mmoo = Mm@ W own
m:amuwo
C ap >-:.Q5
meme
N o5 a O > w
T35S E3Z8
EO c ]
= @ 5
T [1=]
=

1 Caja Huancayo

Callao

14



BN MEMORIA ANUAL2022 | FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

By Inauguracién .
e Ag. Banda de Shilcayo

Fuente: Redes Sociales de Caja Maynas

CANALES DE ATENCION

Agentes corresponsales

Al cierre de 2022, el Sistema CMAC contaba con 67,856 cajeros corresponsales, es decir 4,919 mds que en
el ano 2021.
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BCASMNET

Fuente: Redes Sociales de Caja Arequipa Fuente: Redes Sociales de Caja Del Santa

Cajeros autométicos (ATMs)

Por su parte, la red de cajeros automaticos del Sistema CMAC llegd a 7,700 al concluir el afio 2022 y
tuvieron un crecimiento interanual de 886 ATMs.
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#CONSEJODECAUAY

Fuente: Redes Sociales de Caja Piura

Homebanking

La mayoria de Cajas, ofrecen el servicio de banca por internet o homebanking a sus clientes,
ofreciéndoles operaciones, tales como consultas de saldos y movimientos de cuentas de ahorro y
créditos, transferencias propias, a terceros e interbancarias, pago de créditos, pago de servicios y de

tarjetas de crédito, recargas virtuales, apertura de cuentas de ahorro, dfiliaciones a canales electrénicos
y servicios, etc.

Realiza operaciones
sin salir de casa

Fuente: Redes Sociales de Caja Tacnha

App movil

Dentro de los canales digitales, también se tiene la app mévil que la mayoria de Cajas Municipales
ofrecen a sus clientes, con dicha aplicacién se puede realizar transferencias bancarias e interbancarias,
pagar créditos, servicios, tarjetas de crédito, etc. En las aplicaciones de algunas Cajas, también se puede
tramitar créditos 100% digitales, efectuar pagos con cédigo QR, etc.
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Fuente: Redes Sociales de Caja Cusco

E-Commerce (compras por internet)

FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Fuente:

Redes Sociales de Caja Ica

Muchas CMAC también permiten hacer tus compras por internet. De forma muy rapida y sencilla se
puede comprar productos en cualquier tienda virtual a nivel nacional e internacional, pero siguiendo los
consejos de seguridad para compras por internet.

Canales alternativos

o~ £

Fuente: Pagina web de Caja Trujillo

E - Commerce
Compras por internet

Dentro de estos canales, algunas Cajas ofrecen el servicio de compra y venta de délares, la

comunicacion es a través de WhatsApp.

Escanga el codigo QR
- ¥ cut:zu desde
‘z”-

tu celular.

Caja Paita - Tesoreria

Fuente: Redes Sociales de CajaPaita
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PROFUNDIDAD DE LA INCLUSION FINANCIERA

Fuente: Diario Certeza

A diciembre de 2022, el nUmero de clientes de las MYPE representa el 66% del total de deudores del
Sistema CMAC; en cuanto al saldo, las colocaciones MYPE concentran el 68% del total de colocaciones
de las CMAC. Cabe resaltar que la gestion del portafolio MYPE del Sistema CMAC, a nivel de participacion

en saldo y nimero, viene incrementdndose en los Ultimos afos, aspecto que permite una mayor
inclusién financiera.

Sistema CMAC:
Participacion de la cartera MYPE respecto al portafolio de créditos
80%

70% 68%
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién: Departamento Asesoria Técnica-FEPCMAC

En el siguiente gréfico podemos apreciar un comparativo de la participaciéon de la cartera MYPE del
Sistema Financiero y las Cajas Municipales a nivel de regién. Por ejemplo, en la regién Ancash, la

participacion de los créditos MYPE de las Cajas Municipales respecto a su cartera total se ubicé en 79%;
mientras que para el sistema financiero solo llega al 36%.
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Sistema Financiero y Cajas Municipales:
(Créditos MYPE / Cartera total) por regién
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PRINCIPALES PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE
LAFEPCMAC PARA IMPULSAREL DESARROLLO DELAFEPCMAC

Proyectos y normas de regulacién de las CMAC [ Gestién de intereses

a cargo de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC

ENERO

® Reunién de trabajo con participaciéon de la SBS, Presidentes de las Junta General de Accionistas y
Presidentes de Directorio de las CMAC que lograron utilidades durante el 2021, con la finalidad de
intercambiar opiniones respecto de la importancia del fortalecimiento patrimonial de las CMAC. Por
parte de a SBS participaron el Superintendente de Banca y Microfinanzas y la Intendente General de
Microfinanzas, por parte de las Presidencias de la JGA se contdé con la presencia de las CMAC
Arequipa, Cusco, Huancayo, Piura y Trujillo, representantes de las JGA de Ica y Maynas, asi como
Presidentes de Directorio de las CMAC. Las Cajas coincidieron en la necesidad de que los municipios
que representan puedan recibir dividendos sobre las utilidades generadas por las CMAC por el
ejercicio 2021 y solicitaron a la SBS que no promueva normativas en contra de este derecho.

FEBRERO

e Se sostuvo una reunién de trabajo con el Sr. Luis Eléspuru Palacio, Gerente General de COFIDE. La
FEPCMAC planted ajustes en el DU 037-2021 que establece medidas extraordinarias complementarias
en materia econémica.

e Setuvo unareunién con el Ministro Economia y Finanzas Sr. Oscar Graham, la FEPCMAC planted que en
la Politica Nacional de Inclusién Financiera se debe incorporar al Sector Educaciéon. Asimismo, se
comentd que el Banco de Nacién no tiene la experiencia para el otorgamiento de créditos a la MYPE
que su rol deberia ser de Banca de segundo piso para las entidades especializadas de Microfinanzas.
También se ha manifestado al MEF que la formalizacién de MYPE no debe tener un enfoque tributario,
sino que deberia ser descentralizada, inclusiva y accesible. Finalmente se solicité al MEF emitir opinién
sobre el Proyecto Ley N° 1014/2021-CR.
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ABRIL

Reunién de trabajo con PRODUCE representado Sr. Juan Carlos Zamalloa — Direcciéon de Mercados
Financieros quien hizo un breve informe sobre los resultados del Programa Reactiva Perd, FAE MYPE y
PAE MYPE, sobre este Ultimo programa de gobierno sefalo que se colocaron S/ 377 millones
equivalente al 15.6 % del Fondo que fue S/ 2,900 millones y sefialé que las CMAC tuvieron la mayor
participaciéon beneficiando a 11,500 MYPE. La FEPCMAC planteé algunas mejoras para el nuevo FAE
MYPE, considerando que la garantia deberia cubrir el 100%, atencion de clientes nuevos y recurrentes y
mejora las tasas activas del programa para cubrir costos operativos y un margen minimo de utilidad.

MAYO

Reunidn con los representantes del Banco de la Nacién, para ver el tema de Incremento de Lineas
como parte de las Subastas Pblicas.

Reunién entre el FOCMAC y la nueva Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC. Se realizd una
exposiciéon sobre el nuevo enfoque de la FEPCMAC.

Visita institucional de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC a la SBS, con sus funcionarios para
informar sobre la situacién actual del Sistema CMAC, sus prioridades y perspectivas de desarrollo.

Reunién con representante de CATALYZE para ver el tema de Definicién de los recursos disponibles de
la cooperacién técnica para el desarrollo de productos financieros verdes.

Reunidén con representantes de ASBANC para revisar los siguientes temas:
1. Estructura Gremial de ASBANC (Fernando Merino - Patricia Barreda).
2. Posibilidades de trabajo en conjunto:
a. Inclusién Financiera: Proyectos en cartera (sandra Salcedo).
b. Seguridad Estratégica: Servicios y Proyectos futuros (Giovanni Pichling).

JUNIO

Reunidn con los representantes de ASOMIF, ASBANC y FENACREP. La agenda de esta primera reunion se
enfocd en el miramiento conjunto de la situacién coyuntural, la misma que propondré la toma de
acciones conjuntas. En base a esta reunién, que tomaremos como punto de partida, buscaremos
disefiar la agenda futura.

Reunidn con el representante de PRODUCE, para ver el tema de coordinacion sobre la organizacién de
Conversatorios Financieros y Ferias Financieras, en el Ministerio de la Produccién. Estos eventos tienen
como objetivo brindar un espacio de integracién donde se fomenta experiencias entre los operadores
financieros, las MYPE y el Estado, asimismo brindar herramientas y orientacién financieras a las MYPE
con la finalidad de promover condiciones mds beneficiosas que le permita el acceso al financiamiento
y la inclusién financiera. Cabe indicar que en la primera Feria Financiera 2022 - Gamarra, se contd con
la participacion de casi 1,500 MYPE y el auspicio de 18 operadores financieros.

Reunidn con los representantes de Sparkassenstiftung Flr Internationale Kooperation, para ver temas
conjuntos de resultados y estado del programa dual de educacién, coordinaciones sobre la pasantia
en octubre 2022 y abril 2023 y otros temas de interés mutuo.

Reunidén con los representantes de la Cadmara de Compensacion Electrénica, donde se revisé los
servicios que ofrece y puede ofrecer la CCE al Sistema CMAC: apoyo y asistencia para el desarrollo de
una billetera electréonica para las CMAC.

Reunidn con los Gerentes de Finanzas del Sistema CMAC para ver temas de interés comunes.
Reunién con representantes de TELEFONICA TECH para el tema de Servicios de seguridad a las CMAC,

iniciativas con cuenta DN, iniciativas con billetera electronica, levantamiento de otras necesidades,
etc.

D
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e Reunién con los representantes de ASBANC, ASOMIF y FENACREP para ver el tema unidos por la
Inclusién Financiera.
1. Propuesta del Grupo de Comunicaciones.
2. Propuesta del Grupo de Inclusién Financiera con el MEF.
3. Propuesta del Grupo de Inclusién Financiera.
4. Propuesta del Grupo de Seguridad Estratégica.

® Reunidn con representantes de WSBI, para ver el tema de Finanzas Plateadas, iniciativa en la
basqueda del desarrollo y/o mejora de los servicios y productos financieros para las personas
mayores.

® Reunidn con representantes del Banco de la Nacién, para ver el tema de evaluar las posibilidades de
flexibilizar las condiciones para el otorgamiento de lineas de crédito para el sistema de CMAC.
También se traté los préximos desarrollos en canales digitales del Banco y sus posibles servicios para
las CMAC.

e Reunidn con representantes de Water.Org, para ver el tema de un Piloto para los créditos virtuales con
Caja Sullana. Estado de situacion del programa, el estado de las gestiones con las entidades
prestadoras de servicios de agua potable en las zonas rurales como una oportunidad de potenciar las
colocaciones del programa.

e Reunidn con representantes de PRODUCE, para ver los siguientes temas:
1. Actualizacién del Convenio PRODUCE - FEPCMAC, respecto a los datos de las personas que firman el
convenio, para lo cual adjunto convenio para tu revision.
2. Difusién FAE TEXCO con las entidades asociadas a su gremio.
3. Difusion de los eventos financieros con las entidades asociadas a su gremio.
4. Directorio de los Gerentes de Negocios y de Riesgos de las entidades asociadas a su gremio.
5. El Programa Nacional Tu Empresa, busca consolidar una estrategia de formalizacién de empresa
con apoyo de los operadores financieros.

® Reunidn con representantes de ORION para ver el tema sobre las experiencias de Cloud para data
center de contingenciaq, las tendencias en el mercado financiero.

e Reunién para ver el tema de Auspicio para el financiamiento del PEI 2022-2026 de la FEPCMAC, asi
como la renovacién del Convenio.

e Reunidén con representantes del Fondo de Desarrollo para la Microempresa FONDEMI, para ver temas
de interés para las CMAC.

e Reunidn con representantes de GIZ, para ver el tema del Proyecto de BIOINVEST e informacion sobre el
nuevo enfoque de la FEPCMAC.

e Reunién con representantes de PRODUCE en la reuniéon de la Comité Estratégico de Negocios e
Inclusién Financiera.

JuLio

e Reunién con representantes de la CAF, para una presentaciéon de la Gerencia Mancomunada e
informar sobre el nuevo enfoque de la FEPCMAC.

e Reunién con representantes de la Sparkassenstiftung Fur Internationale Kooperation, para ver temas
de agenda comun.

e Reunidén con representantes de FENACREP para ver temas de interés comun.
e Reunién de trabajo con los Gerentes de Negocios. Los temas de agenda fueron la instalacién del
Comité Estratégico de Negocios y desarrollo de la primera agenda de trabajo y se invitd a

representantes del Ministerio de Comercio y Turismo y PRODUCE.

e Reunidén con representante de Invest In Visions para temas de interés de las CMAC.

21
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o El Presidente y la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC realizaron una conferencia de prensa sobre
el pre dictamen sobre reconocimiento del buen pagador.

e Reunién con representantes de ASBANC para ver el tema de propuesta servicios varios.
e Reunién con representantes de ASBANC para ver el tema de servicios de Ciberseguridad.

e Reunién con representantes de ASBANC para revisar el tema de Unidos por la Inclusién Financiera y
avance de Comisiones.

e Reunién del Presidente y Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC con representantes del Ministerio de
Relaciones Exteriores para ver temas de interés para el Sistema CMAC.

AGOSTO

e Reunién con representantes de CYRUS para ver la presentacion de servicios para el Sistema CMAC.

e Reunién con representante de PRODUCE para ver temas del FAE TEXCO en el Comité Estratégico de
Negocios e Inclusién Financiera.

e Reunién con Gerentes y Jefes de Marketing del Sistema CMAC.
® Reunién con representantes del Ministerio del Ambiente para ver temas de interés del Sistema CMAC.
e Reunién con el Ing. Maximiliano Keczeli - Director de BIS para temas de interés del Sistema CMAC.

e Reunién con representantes de Innovacién y Transformacién digital de las CMAC en el Comité
Estratégico de Innovacién y Transformacién Digital.

e Visita institucional de la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC a la CMAC Ica para agendar
reuniones de trabajo con su Directorio y Gerencia Mancomunada.

® Reunién con socios de USAID, para ver temas de interés para el Sistema CMAC.
e Reunién con funcionarios de la SBS, para abordar el tema de propuesta de eliminacién de la

revocatoria como un supuesto de vacancia al cargo de director de una CMAC, por la alta inestabilidad
que genera al Sistema CMAC.

SETIEMBRE

e La Gerencia de Servicios Corporativos fue invitado por el Dr. Julio Velarde a un desayuno de trabajo en
el BCRP para tratar el tema “Impulso y regulacién a los pagos minoristas digitales”.

e Reunién con representantes de EXPERIAN para tratar el tema de reportes estadisticos del Sistema
CMAC.

e Reunién con representantes de ASBANC para ver los temas de Continuidad de negocio, Comités
estratégicos, Comité de Crisis y Grupos de trabajo en las instalaciones de ASBANC.

e Reunién con representantes de la Fundacién Sparkassen para ver revisar el proyecto de formacién
dual.

e Reunién con representantes de Mibanco para ver el tema de inclusion financiera.

e Reunién con representante de FONAFE para tratar el tema de Servicios Compartidos y Compras
Corporativas.
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Reunidén con representantes de BPMCONOSUR Consulting para compartir ideas y experiencias de las
Microfinanzas en la regién y temas de interés para las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perq,
tales como el core financiero, agilidad organizacional, transformacioén cultural y digital, y procesos de
negocios.

Reunidn con representantes de PRODUCE para tratar temas en beneficio del Sistema CMAC.

Reunidén con representantes de la SBS para una entrevista con el Banco Mundial sobre el proyecto de
cambio climatico y finanzas verdes.

Reunién con representantes del Comité Organizador del CIM Sullana 2022.
Reunidn con Presidente del Directorio y Gerencia del FOCMAC para los siguientes temas de interés:

1. Agencias compartidas en las oficinas de la FEPCMAC.

2. Participacién en formulacion del Plan Estratégico FEPCMAC 2022-2026.

3. Proyectos de cooperacién técnica de carteras verdes que permita captar fondos a tasas
competitivas para canalizarlos con las CMAC.

4. Participacion del FOCMAC como mejorador en las operaciones de financiamiento y fortalecimiento
patrimonial de las CMAC, a través del Banco de la Nacién y COFIDE.

5. Otros temas de interés (difusién de compra y venta de cartera crediticia de las CMAC, etc.).

Reunidén con representantes de Water.org para ver el tema de presentacién de proyectos para el
Sistema CMAC.

OCTUBRE

Reunién con representantes del Ministerio de Economia y Finanzas para ver el informe de alcance de
modificacién del Proyecto de Ley de Contrataciones.

La Gerencia Mancomunada fue invitado al evento “PERU ASG: Alineando el sector financiero con la
agenda ASG”, organizado por el Programa de Inversién Responsable (PIR).

Reunién con representantes de Evoluzione Blockchain Internationale SAC para ver temas de interés
para el Sistema CMAC.

NOVIEMBRE

Reunidn con representantes de USIL para abordar temas de interés del Sistema CMAC.
Reunién con representantes de CONACO para tocar temas de interés para el Sistema CMAC.

Reunidn con representantes de la Cdmara de Compensacion Electrénica para ver temas de interés del
Sistema CMAC.

Reunidén con representantes de la Fundacién Sparkassen para ver temas de interés para el Sistema
CMAC.

Reunidn con representantes de BPMCONOSUR CONSULTING para ver temas de interés para el Sistema
CMAC.

Se invitd a la Gerencia Mancomunada para la Ceremonia de Graduacién de la Tra. promocién de la
Carrera Técnica de Asesoramiento Operativo y Comercial de Productos Bancarios y Financieros, bajo
enfoque dual.

Reunidn con representantes del MEF para ver el Programa Impulso MYPERU.

Reunién con representantes de WBSI en la 38ava Asamblea General y Junta Directiva WSBI.

Reunién con representantes de PRODUCE para ver el tema del programa de Garantias Tecnolégicas.
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DICIEMBRE

e Reunién con representantes de USIL para ver temas de interés para el Sistema CMAC.
e Reunién con representantes de HUAWEI para ver el tema de presentacion de oferta de cloud.

® Reunién con representantes de ORACLE para presentar soluciones en los procesos de finanzas,
planeamiento, logistica y recursos humanos, con enfoque dirigido a la FEPCMAC.

e Reuniéon con representantes de DATASEC para ver temas de seguridad de informacién y
ciberseguridad.

e Reunién con representantes de Buro365 para ver tema exploratorio FEPCMAC/BURO365.

Actuadlizacion del Plan Estratégico Institucional FEPCMAC 2023 - 2026

En fechas 09.11.2022 y 10.11.2022, la FEPCMAC desarroll6 el taller de Formulacién del Plan Estratégico
Institucional FEPCMAC del periodo 2023 — 2026 en las instalaciones del Hotel Del Pilar sito en Pasaje Martir
Olaya N° 141, Miraflores, ciudad de Lima.

En fecha 16.12.2022, de acuerdo con el convenio firmado con la Agencia Francesa de Desarrollo -AFD, la
consultoria CN Soluciones SAC alcanzé el proyecto del Plan Estratégico Institucional FEPCMAC del
periodo 2023 - 2026 a la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC para su aprobacion.

Gestion de gobierno corporativo y control interno

PROYECTOS DE CONSULTORIA CORPORATIVA PARA LAS CMAC

La FEPCMAC, a través de su Departamento de Gobierno Corporativo y Sistema de Control Interno (DGC),
en el marco de la Ley N° 30607 que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, las normas emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y las
buenas practicas de la industria financiera, desarrolla proyectos de consultoria y asesoria corporativas
a las CMAC, apoyando el fortalecimiento de Gobierno Corporativo con énfasis en la gestion de riesgos,
continuidad del negocio, seguridad de la informacién y ciberseguridad, y auditoria interna.

Con relacién a ello, la Resolucién SBS N° 877-2020 y sus modificatorias que aprobé el Reglamento para
la Gestién de la Continuidad del Negocio, establece que las empresas supervisadas deben “contar con
mas de un centro de procesamiento de datos con perfiles de riesgo distintos, de modo que posibles
eventos de interrupcién no los afecten de manera simultanea”; asimismo, que “en caso los centros de
procesamiento de datos se encuentren en la misma ciudad, contar con un andlisis realizado por un
tercero independiente y especializado, en donde se analice si los centros de procesamiento de datos se
veran o no afectados por un mismo evento de interrupcién, considerando la ubicacién geogrdfica, el
suelo, la infraestructura y la accesibilidad de cada centro”.

A efecto de cumplir con citada norma de la SBS, la FEPCMAC desarrollé el proyecto de consultoria
corporativa para la “Evaluacion de Perfil de Riesgos de los Centros de Procesamientos de Datos” en la
que participaron las CMAC de Huancayo e Icq, y cuyo obijetivo principal fue que las CMAC evaluadas
cuenten con un andlisis realizado por un tercero independiente y especializado, que determine e informe
si los centros de procesamiento de datos (CPD) se verdn o no afectados por un mismo evento de
interrupcién conforme lo dispone dicho reglamento. La citada evaluacién, que estuvo a cargo de la
empresa Marsh Advisory S.A.C., incluyé la revision de las condiciones de trabajo, procedimientos, planes
y programas de mantenimiento, operacién y seguridad, riesgos de colindantes y acceso, servicios
generales, sistema contra incendio y seguridad fisica, en cada CPD principal y alterno. Los principales
logros de la consultoria fueron:
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1) Las CMAC evaluadas obtuvieron el perfil del riesgo de los CPD, principal y alterno,
considerando la ubicacién geogrdfica, el suelo, la infraestructura y la accesibilidad de cada
centro,

2) También, obtuvieron el perfil del riesgo en caso de una afectacién simultédnea de los CPD.

3) La citada evaluacién considerd los riesgos de la naturaleza (sismico) y riesgos antrépicos
que incluyen incendio, rotura de maquinaria como sistema eléctrico (corte de energia, UPS,
etc.), sistema mecdnico/enfriamiento (tecnologia, control de humedad/particulas, etc.); y
riesgos sociales, como (conmocién civil, vandalismo, terrorismo, etc.).

4)La citada consultora, conforme a lo establecido en el respectivo contrato, realizé la
presentaciéon y exposicion del informe final ante los miembros de la Gerencia
Mancomunada de cada CMAC evaluada, contando éstas con el informe de un tercero
independiente sobre sus CPD principal y alterno, conforme a lo requerido por citada
resolucién de la SBS.

~

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA FEPCMAC

Uno de los componentes
importantes del gobierno
corporativo es el sistema de
control interno (SCI), por ello en
buena

la FEPCMAC como

practica, ademds de
requerido por la Contraloria
General de la Republica (GCR),
viene implementando su SCI que
incluye la gestion de riesgos

Sutin de sobre los principales servicios

Sistema de Control SEREES (productos) que presta a sus

'“::;mc'a asociadas las CMAC; dicha

Nivel de implementacién al cierre del

implamentacisn ejercicio 2022 obtuvo una
“GPTIMO” calificacion de 96 sobre

asumido por todos

puntos por parte de la CGR, que
significa un NIVEL DE MADUREZ DEL
SCI “OPTIMO” y que refleja el
resultado del compromiso

colaboradores de la FEPCMAC,
principalmente de los Jefes de
las Unidades Orgdnicas
responsables de implementar las

medidas de remediaciéon

control del SCI en nuestra

institucion.
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Desarrollo de capacidades directivas y competencias en el Sistema CMAC

El 2022 fue un afio de retos, aprendizaje, cambios y de mucha disrupcién para el Departamento de
Capacitacién en Microfinanzas, siempre con el apoyo y soporte académico y administrativo de los otros
Departamentos que forman parte de la FEPCMAC (Asesoria Técnica, Administracién, Medios y
Comunicacién, Gobierno Corporativo, Proyectos y Cooperacién) y con los lineamientos de la Gerencia
Mancomunada para el logro de los objetivos planificados.

El afio 2022, el Departamento de Capacitacién en Microfinanzas, significé la implementaciéon de nuevas
y actuales estrategias de marketing como respuesta a la situacién politica y social que esta viviendo
nuestro pais, asi como los rezagos de la pandemia por Covid-19.

Nuestro objetivo es ser el ente referente en temas de capacitacion en el sector Microfinanzas, por ello, se
ha implementado los Conversatorios Virtuales de Microfinanzas con temas de coyuntura y con la
colaboracién de expositores que cuentan con destacado nivel académico y profesional en el sector
financiero, se desarrollaron los WorkShop Virtuales de Microfinanzas, en temas técnicos y estratégicos
para apoyar la especializaciéon de los colaboradores del Sistema CMAC. Para atender al dpice
estratégico de las CMAC se llevaron a cabo los Programas de Alta Direccién, el Seminario Internacional
de Microfinanzas, el Congreso Internacional de Microfinanzas, ECAIM y ENGIR, todos estos eventos fueron
promocionados en nuestras redes sociales, el site de eventos y en alianzas con medios dedicados al
sector microfinanciero.

Las actividades se programaron y disefiaron en torno al dmbito presencial y virtual: la difusién y
promocién de las actividades del DCM se realizaron a través de los conversatorios virtuales dirigidos al
gran publico y eventos de capacitacién especializada en microfinanzas con el objetivo de fortalecer los
cuadros directivos y técnicos de las Cajas Municipales ante los escenarios de incertidumbre, producto
de la crisis politica, social y sanitaria que sufre nuestro pais. Asimismo, se fueron desarrollando
programas en modalidad presencial cumpliendo las normas de calidad y bioseguridad para
satisfaccién y tranquilidad de nuestros participantes.

Se ha logrado reposicionar la marca FEPCMAC como referente en capacitaciéon y actualizacion en
microfinanzas, y por otro lado hemos atendido al dpice estratégico y cuadros operativos de las Cajas
Municipales con temdtica actualizada y contextualizada. El apoyo de la Gerencia Mancomunada fue
fundamental para el logro de objetivos y contar con mayor exposicion mediatica. La FEPCMAC estd
liderando activamente el sector de microfinanzas.

Es conveniente mencionar que todos los Conversatorios, WorkShop y Encuentros se desarrollaron en
entornos virtuales lo que ha demandado cambios de paradigmas, formas de hacer las cosas y mucha
creatividad de parte del equipo que forma el DCM. Eventos como los Programa de Alta Direccién,
Seminario Internacional de Microfinanzas - Arequipa 2022 y el Xlll Congreso Internacional de
Microfinanzas - Sullana 2023, se desarrollaron en modalidad blended que es una combinacién
depresencial y virtual, dichos eventos tuvieron éxito superlativo y proyectamos que el futuro de los
eventos serd en este tipo de modalidad.

Se realizé la cuarta versién del ECAIM (Encuentro Virtual de Auditores Internos de Instituciones de
Microfinanzas) y la tercera del ENGIR (Encuentro Virtual de Gestién Integral de Riesgos), que reunié a los
responsables de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos de las Cajas Municipales, se desarroll6 el TINKUY
Digital de las Microfinanzas en Marketing Digital en alianza estratégica con Deed Consulting.

Se desarrollo la capacitacion especializada, mediante los WorkShop Virtuales de Microfinanzas, con
temas de coyuntura y pertinentes para el Sistemna CMAC. Para el éxito de estos programas contamos con
el aporte fundamental de Departamento de Asesoria Técnica, Administracién, Gobierno Corporativo,
Proyectos y Cooperacion, asi como de la Unidad de Medios y Comunicacién. Este afio se retomé con éxito
las pasantias internacionales en la Caja Rural de Granada - Espafiia, espacio en el que los funcionarios
de las CMAC pudieron adquirir conocimiento in situ de los procesos de esta exitosa entidad
microfinanciera espanola.
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Distribucién de actividades /eventos realizadas por el

DCM-FEPCMAC
6%
41% —
; / —— 47%
3%
3%

= CONVERSATORIOS = PAD PRESEN CIAL Y VIRTUAL
= ENCUENTROS = FOROS

= WORKSHOPS

Distribucion de actividades / eventos realizados por el DCM-FEPCMAC

CONVERSATORIOS 1,560 12 47%
PAD PRESENCIALY VIRTUAL 110 3 3%
ENCUENTROS 91 2 3%
FOROS 1,350 2 41%
WORKSHOPS 196 8 6%
TOTAL 3,307 27 100%

Fuente: Departamento de Capacitacion en Microfinanzas FEPCMAC
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Programa de Alta
Direccién (PAD) Virtual

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

Conversatorio virtual
para las micrefinanzas

Conversatorio virtual
para las Microfinanzas

Workshop de
microfinanzas

Conversatorio virtual
para las Microfinanzas

Seminario Internacional

de Microfinanzas -

Arequipa 2022

Programa de Alta
Direccion (PAD)

Conversatorio virtual

para las microfinanzas

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

Perspectivas Econdmicas 2022

Medidas financieras y tributarias

Gestion de tesoreria en tiempos de
crisis

Digital Trust Insights 2022

Aceleracion y crecimiento centrado en
el cliente de las entidades financieras
con Huawei Cloud

Gestion de Riesgo de Tesoreria y ALM

Herramientas digitales para equipos
comerciales

Humanizando la transformacién digital

Junta General de Accionistas de CMAC
Arequipa

Gestion de erisis

Principales modificaciones tributarias
publicadas en el 2022

Como ayuda la Criptografia a las CMAC
para cumplir con las normativas
actuales de la SBS

Hacia una caja mas digital: orientado a
las personas y enfocado en el cliente

Varios expositores

DCM —
Estudio Benites

DCM - Renato Reyes —
Walter Diaz

DCM-PWC

DCM-HUAWEI

DCM/Renato Reyes y
Walter Diaz

DCM/Maria Alejandra
Urdaneta

FEPCMAC/CMAC
AREQUIPA

DCM

DCM/Proel

DCM/Estudio Benitez

DCM/Projectnet

DCM/SOAINT

20/ENE
21/ENE
80 participantes
17/FEB
Zoom: 75
Facebook Live: 20
08/MAR
Zoom: 100
Facebook Live: 35
23/MAR
Zoom: 95
Facebook Live: 35
06/ABR
Zoom: 95
Facebook Live: 45
06/ABR
07/ABR
08/ABR
34 participantes
12/ABR
Zoom: 100
Facebook Live: 40
21/AER
22/ABR
23/ABR
700 participantes
13/ABR
15 participantes
17/MAY
Zoom: 100
Facebook Live: 50
19/MAY
Zoom: 95
Facebook Live:35
26/MAY
Zoom: 85
Facebook Live:35
15/JUN
Zoom: 20
Facebook Live:35
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Workshop virtual
de microfinanzas

Conversatorio virtual
para las microfinanzas

ECAIM 2022

Workshop virtual
de microfinanzas

Workshop virtual
de microfinanzas

Programa de Alta
Direccion (PAD)

Conversatorio virtual

para las microfinanzas

Conversatorio virtual

para las microfinanzas

Tinkuy Digital de
Microfinanzas

Xlll Congreso
Internacional de

Microfinanzas - Sullana

2022

WorkShop de las
microfinanzas

WorkShop de las
microfinanzas

WorkShop de las
microfinanzas

ENGIR 2022

Gestion Crediticia para No Minoristas

Trends 2022: La Nueva Calle

Encuentro de auditores internos de

instituciones de microfinanzas

Seguridad y Salud en el Trabajo

Metodologias agile y scrum para la
gestién de las microfinanzas

JGA CMAC PIURA

Liderazgo en tiempo de crisis

Medidas Financieras, Tributarias y
Laborales

Marketing digital

Gestion de liderazgo estratégico

Actualizacion para contadores de
instituciones de Microfinanzas

“Gestion de Crisis y su impacto
en la reputacién”

Encuentro Nacional de Gestion
Integral de Riesgos

FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

DCM/Jests Calderén

DCM/Consumer Truth

DCM/DGC

DCM/Jesls Sierra

DCM/QUE LOCO
Fabidn Bueno

Varios expositores

DCM/Angie Acurio

DCM/Estudio Benites

Deed Consulting

DCM/CMAC Sullana

DCM/Angie Acurio

DCM/DAF - MV

DCM/Proel

DCM/DAT

28/JUN
30/JUN
05/1uUL
07/1uL
23 participantes
07/1UL
Zoom: 100
Facebook Live:35

13/JUL
14/1UL
15/JUL

46 participantes

18/JUL
19/JUL
20/1UL

24 participantes

02/AGO
09/AGO
16/AGO
23/AGO

23 participantes
22/AGO

15 participantes
14/SEP

Zaoom: 100 participantes

Facebook Live: 45
22 /SEP
Zoom: 85 participantes
Facebook Live: 35
29/SEP
30/SEP
15 participantes
18/ocCT
20/0CT
21/0CT
650 participantes
2a/oct
25/0CT
28/0CT
31 participantes

27/oct
28/0CT
29/ocCt

33 participantes

28/NOV
29/NOV

18 participantes
13/DIC
14/DIC
15/DIC

45 participantes
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Proyectos corporativos de la FEPCMAC

CONVENIOS DE COOPERACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

La FEPCMAC, con la finalidad de promover alternativas para el desarrollo de nuevos productos en el
Sistema CMAC y/o iniciativas de educacion financiera, se ha esforzado en formalizar convenios de
cooperacién interinstitucional tanto con organismos nacionales e internacionales y con entidades
publicas o privadas. Esto se ha logrado a través de programas de asistencia técnica y/o alianzas
estratégicas, entre los que destacan:

Ministerio del Ambiente (Minam)

La FEPCMAC y el Ministerio del Ambiente (MINAM) renovaron un convenio interinstitucional con el fin de
que las CMAC continGen promoviendo la generacién de instrumentos financieros para un desarrollo
sostenible, a través de facilidades de crédito y/o programas que promuevan el uso sostenible de los
recursos naturales, la conservacion de los ecosistemas y la competitividad de los sectores productivos
del pais, mejorando la calidad de vida de la poblacién.

La FEPCMAC también forma parte del Protocolo Verde, desde su creacién, conjuntamente con ASBANC y
ASOMIF, con el objetivo de promover las finanzas verdes desde el ssgmento de clientes que atienden.

PERU | Ministerio
del Ambiente

Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social (Foncodes)

FONCODES y la FEPCMAC vienen trabajando conjuntamente desde el afio 2018 con las Cajas Municipales
bajo el marco de un convenio de cooperacién interinstitucional para ejecutar talleres de cultura
financiera con facilitadores y lideres financieros de los usuarios del Proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai.
Dichos talleres buscan motivar la cultura del ahorro, uso de canales de atencién no tradicionales como
es el caso de la banca mévil y créditos especializados como los de agua y saneamiento y digitales hacia
personas ubicadas en zonas rurales.

FONCODES} X

ESTRATEGIA E INICIATIVAS EN SOSTENIBILIDAD

Alianza con Water.org

Este proyecto corporativo nacié en el 2018 con la participaciéon de las Cajas de Arequipa, Cusco, Del
Santa, Huancayo, Maynas, Paita, Piura, Trujillo y Sullana, y ha logrado crear un producto financiero
especifico para agua y saneamiento a nivel nacional.

A diciembre de 2022 se tiene el 20% de los créditos en zonas rurales con un crédito promedio de s/ 2,985,
una morosidad menor al 4%, el 34% de clientes no bancarizados, 71% de nuevos clientes para el Sistema
CMAC, 50% de créditos han sido otorgados a mujeres y el 80% son créditos otorgados en provincias,
sumando un saldo de colocaciones de USD 154 millones. En el 2023 se ha iniciado el despliegue del
producto con las Cajas de Ica y Tacna, asi como un piloto de crédito digital de agua y saneamiento con
Caja Sullana.
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“la meta del 2023 es llegar a
un millén de beneficiarios”

Alianza con Conservacion Internacional

Conservacion Internacional y la FEPCMAC, suscribieron un convenio con el objetivo de contribuir a la
transicion de agentes econémicos de regiones amazénicas, hacia una economia que promuevan
inversiones sostenibles, bajas en carbono y con miras a contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Este convenio busca favorecer, a través de la actividad econémica, la gestion sostenible de
los recursos naturales, servicios ambientales y la conservacion de la diversidad biolégica en regiones de
Amazonas, Loreto, San Martin, Ucayali, Madre de Dios, Hudnuco y Pasco.

La firma de este convenio se da en el marco de la Alianza Empresarial por la Amazonia, una plataforma
impulsada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, el Gobierno de
Canadd y Conservacion Internacional con el fin de promover un desarrollo econémico basado en el uso
sostenible de los recursos naturales para mejorar la calidad de vida de las comunidades amazénicas
que conservan los bosques en pie, y mitigar los impactos del cambio climatico.

“mejorar la calidad de vida de las
comunidades amazonicas que
conservan los bosques en pie, y
mitigar los impactos del cambio
climatico™
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Alianza con PNUD BIOFIN

La FEPCMAC y PNUD firmaron un Memordndum de Entendimiento a fin de promover y fortalecer la
participacién de las CMAC en la implementacién de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS. Esto incluye el desarrollo de instrumentos financieros y otras herramientas que faciliten

y extiendan la participacion del sector de microfinanzas en la implementacién y el seguimiento de los
ODSs.

Bajo el marco de este proyecto, en 2023 se ha establecido un programa de asistencia técnica para
capacitar a mil asesores de negocios, en temas de riesgo socio ambiental y en el disefio y despliegue de
productos financieros verdes.

Alianza con Cooperacion Internacional Alemana - GIZ

FEPCMAC y GIZ establecieron un convenio de apoyo interinstitucional para un trabajo de cooperacién
que beneficiara al Sistema CMAC en temas de fortalecimiento para su portafolio verde.Como parte de
este convenio se desarrollardn diversas actividades, como la identificacién de oportunidades de
negocio para las CMAC, andlisis de cartera y productos verdes existentes, diagnésticos de sensibilidad y
talleres para generar sensibilizacién sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental en sus créditos.
Mediante estas acciones se contribuird al cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad que la
FEPCMAC promueve hacia el sistema CMAC.

“trabajo de cooperacién que
beneficiara al sistema CMAC en
temas para el fortalecimiento de su
portafolio verde”

PROYECTOS CORPORATIVOS

Con la finalidad de apoyar la generacién de economias de escala, reduccién de costos, innovacién para
la identificacién de nuevos productos, servicios y canales de atencién y la eficiencia operativa en
beneficio del Sistema CMAC, la FEPCMAC desarrolla diferentes proyectos corporativos entre los que
resaltan:
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Plataforma Corporativa de Cultura Financiera del Sistema CMAC
TUCAJATE CUENTA

El proyecto contdé con un programa de asistencia técnica de la CAF que permitié la unién del Sistema
CMAC para ofrecer cursos de capacitacién en linea de manera gratuita, que ayude a acercar los
servicios que el sistema financiero ofrece. Se utilizan las redes sociales para compartir opiniones y
realizar consultas sobre los servicios financieros que las CMAC ofrecen. La plataforma fue lanzada en
enero de 2015, a nivel de redes sociales se tiene 27,493 en Facebook, 260 en Instagram, 199 en LinkedIn y
178 en Twitter.

Participacién por afo

Ninos Jovenes Adultos Adultos Mayor
2021 232 715 505 189
14.14% 4357%  30.77% 11.62%

Ninos Jovenes Adultos Adultos Mayor
2022 217 816 510 219
12.32%  46.31%  28.94% 12.43%

tu Cai

Tarifas y compras corporativas

Las CMAC se han unido para ejecutar compras corporativas que les permita generar economias de
escala en el proceso de compras, acceder a tarifas corporativas por servicios especializados y/o generar
sinergias en la curva de aprendizaje sobre los procesos de logistica en cada CMAC participante.

Asesoria Téchica FEPCMAC

INFORMES, ESTADISTICAS Y REPORTES DEL SISTEMA CMAC

Estadisticas Rapidas del Sistema CMAC

Estadisticas completas del Sistemna CMAC y Sector de Microfinanzas

Remision de estadisticas y articulos de opinién al UCM para difusién en

Informe del Sistema CMAC y perspectivas sectoriales

Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema Financiero (versién 1.0)

Desde el afio 2021, en base a la metodologia CAMEL, se remite periédicamente a los gerentes de finanzas
de las CMAC el Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema Financiero (versién 1.0) para la toma de
decisiones (rentabilizar excedentes).

REUNIONES DE TRABAJO CON GERENTES DE LAS CMAC

Luego de haber superado la etapa mds critica por el Covid-19, las reuniones de trabajo con gerentes de
las CMAC se desarrollaron bajo una modalidad hibrida, es decir de manera presencial y virtual.
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Cabe sefialar que, en algunas reuniones, dependiendo del tema e interés de las CMAC, se toman una
serie de acuerdos en beneficio de nuestras agremiadas, siendo responsabilidad del Departamento de
Asesoria Técnica (en coordinacién con la Gerencia Mancomunada) hacer seguimiento a los acuerdos
tomados durante el aio.

Reuniones con gerentes de finanzas

Durante el afio 2022, se realizaron once (11) reuniones trabajo con los gerentes de finanzas y funcionarios
de las dreas de tesoreria y finanzas de las CMAC. En dicho espacio virtual, se analizaron una cantidad
importante de temas en gestién financiera, tales como:

e Reunién con la Intendencia General de Supervisién de Conductas de la SMV, gerencia de finanzas y
funcionarios de Caja Maynas, para revisar las condiciones de ingreso al Mercado Alternativo de
Valores (MAV).

e Exposicion: ¢cCémo invertir en el mercado de capitales (renta variable, renta fija y forward cambiario)?
y valorizacién de instrumentos financieros.

e Reunién con el BCRP (andlisis del DL 1508 que crea el programa de garantia del gobierno nacional a la
cartera crediticia de las empresas del sistema financiero, repos y swaps).

e Reunién con COFIDE (lineas para adeudados, fondeo, deuda subordinada, etc.).
e Reunién con el Banco de la Nacién (lineas de financiamiento, subastas depositos publicos, etc.).

e Reunién de evaluacién de estrategias frente a la Ley N° 31480 (retiro del 100% de CTS) e impacto en
indicadores de liquidez de las CMAC.

* Proyecto de titulizaciéon de la cartera de créditos como fuente de financiamiento para las CMAC a
cargo de la SAB-SURA.

e Reuniéon de evaluacion del impacto y oportunidades de administrar fondos previsionales para el
Sistema CMAC.

e Reunién con el Presidente del Comité de Finanzas y Gerencia Mancomunada FEPCMAC (evaluacién
Estatuto del FOCMAC).

e Reunién con el Presidente y Gerencia del FOCMAC, y Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC
(proyectos gremiales de interés comun).

e Reunién con el Ministerio de la Produccién, las Cajas del Santa, Paita y Tacna, y la Gerencia de
Desarrollo y Promociéon de la FEPCMAC para evaluar el acceso al Fondo de Desarrollo de la
Microempresa (FONDEMI).
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Reuniones con gerentes de riesgos

Durante el afio 2022, se realizaron cuatro (04) reuniones trabajo con los gerentes de riesgos de las CMAC.
En dicho espacio, se analizaron una cantidad importante de temas en gestién financiera, tales como:

e Taller de capacitaciéon enfocada en tres ejes tematicos: tendencias de la gestion de riesgos en el
nuevo contexto global, los desafios y retos de la inclusién financiera en el Sistema Financiero y
perspectivas del proyecto de modificaciéon del Reglamento de gestioén del riesgo de liquidez.

e Pronunciamiento a nivel gremial de resguardar a los clientes de las CMAC de ciberataques.

e Taller de capacitacién de lecciones aprendidas del ejercicio sectorial de continuidad de negocio
realizado por la SBS y las Cajas de Piura y Arequipa; experiencias y buenas prdcticas en la prueba
sectorial de continuidad de negocio; recomendaciones para conformar y estructurar un Comité de
Crisis — ASBANC; proyectos de normas para la adecuacién del marco legal al estéindar Basilea lll -
normativa de solvencia y capacidades claves para una gestién de riesgo de crédito en escenarios
cambiantes.

e Analizar y evaluar el proyecto de resolucién que modifica el reglamento para la evaluacién y
clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones.

Reuniones con gerentes de negocios

En el afo 2022, se efectuaron cinco (05) reuniones de trabajo con los gerentes de negocios de las CMAC,
los temas a tratar fueron:

e Presentacion del reporte de informacion gerencial para el Sistema CMAC; créditos vehiculares - Plan
taxis para el Sistema CMAC.; billetera electronica; estrategia de inclusidon financiera en las
microfinanzas - Mibanco y la era digital en las Microfinanzas

e Invitaciéon de reunién a los Gerentes de negocios para participar en el Comité Estratégico de
Innovacién y Transformacion digital del Sistema CMAC, cuyo tema de agenda central seré “Alcance
técnico de la visita realizada por una comisién de trabajo del Sistema CMAC con miras a implementar
un Billetera Electrénica en el Sistemna CMAC”, que fue realizada en las instalaciones ASNET de la ciudad
de Bogotd, Colombia.

e Reunién de trabajo de Gerentes de negocios para analizar a nivel técnico y legal el impacto del
proyecto Ley que modifica el Decreto de Urgencia N° 011-2022, y establece de manera excepcional la
segunda reprogramacion de los créditos del Programa “Reactiva Perd” que fue presentado por el
Congresista de la RepUblica Jorge Luis Flores.

e Reunion de trabajo de Gerentes de negocios con PRODUCE respecto a un nuevo Programa de
Garantias con la finalidad de incentivar la inversién de la MIPYME en proyectos de base tecnolégica
para la innovaciéon y modernizacién, dicho programa serd lanzado en los primeros meses del préoximo
afo y actualmente se encuentra en la etapa de la elaboracién del Manual Operativo.

e Reunién de trabajo con Gerentes de negocios para revisar las observaciones de la SBS a las
operaciones de compra y venta de cartera con el FOCMAC, asi como los ajustes incorporados por el
FOCMAC y el andlisis de asesoria legal correspondiente.
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Reuniones con gerentes centrales de administracion

Se efectué dos (02) reuniones de trabajo virtual con gerentes de administraciéon del Sistema CMAC para
evaluar los siguientes temas:

e Reunién con el recientemente creado Comité Estratégico de Administraciéon del Sistema CMAC,
participaron Gerentes Centrales de Administracién del Sistemma CMAC y GM de la FEPCMAC. La agenda
abordé los siguientes temas: Plataformas para la cotizacion de bienes y servicios, Sistema de gestion
de compras corporativas y el Proyecto de Antecedentes Laborales del Sistema CMAC. También se
eligié al Presidente del Comité Estratégico de Administracién Sr. Gustavo Villaverde Martinez (Gerente
Central de Administracién de Caja Cusco).

e Reuniéon de trabajo con el Presidente del Comité Estratégico de Administracién, Gerencia

Mancomunada de la FEPCMAC y DAT (Modelo de gestién de Compras Corporativas y Servicios
Compartidos).

Reuniones con gerentes de techologia de informacion, sistemas e innovacion
Durante el afo 2022 se realizd cuatro reuniones de trabajo con los funcionarios de Tecnologia de la

Informacién, Sistemas e Innovacién de las Cajas Municipales abordando diferentes temas de interés
para el desarrollo en el érea de tecnologias del Sistema CMAC como:

e Transformacién Digital: nuevas oportunidades de estrategias del negocio, casos de éxito en el
sistema financiero y hoja de ruta para su implementacion a través de la empresa AGILEWIZE

¢ Retos y desafios durante el proceso de Transformacién Digital en el Sistema CMAC.

* Presentacion del programa gratuito de evaluacién de capacidades de computo como posibilidad de
migracién a una nube publica a través de Amazon Web Service y su partner GLOBAL PERU.

¢ Presentacion de propuestas de Billetera Electronica de diferentes proveedores internacionales:
MAMBU, KINPOS, YELLOWPEPPER.

* Definicion oficial del Proyecto de Billetera Electronica Gremial FEPCMAC.
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ASESORIA VIRTUAL A LAS CMAC

Asesoria de capacitacion especializada para las CMAC

Considerando que, en el afio 2022, la SBS realizé la prepublicacién del Reglamento para la Gestion del
Riesgo de Modelo, se program¢ la realizacién de una capacitacién especializada en riesgo de modelo a
los gerentes y funcionarios de riesgos del Sistema CMAC. El referido taller se desarrollé6 de manera virtual
en noviembre de 2022; cabe sefalar que la capacitacién tuvo una gran acogida en nuestras
agremiadas; aspecto que se vio reflejado en la Encuesta de Satisfaccion del servicio ofrecido a las CMAC,
donde se obtuvo una calificacién satisfactoria.

Programa de Alta Direccion para la JGA de Caja Piura
El DAT participd en este programa, dictando una capacitaciéon con el tema “Interpretacion de

informacioén financiera de una CMAC”, dicho programa estuvo dirigido a la Junta General de Accionistas
de Caja Piura.

Atencion de consultas a las CMAC

Se absolvieron diversas consultas de las CMAC en temas regulatorios, programas del gobierno, cartera

reprogramada, andlisis de los criterios de elegibilidad al FONDEMI y otros temas de gestion.

ASESORIA A GERENCIA MANCOMUNADA DE LA FEPCMAC EN TEMAS REGULATORIOS

e Evaluacion del Programa Gubernamental FAE-AGRO.

e Andlisis del DL N° 153: Modificacién de la Ley General del Sistema Financiero (Ley N° 26702). Temas:
requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional, requerimiento de solvencia,
requerimiento de colchones de conservacién, ciclo econémico y por riesgo por concentracién de
mercado, etc.

e Retroalimentacién y oportunidades de mejora PAE-MYPE.

e Andlisis del PL N° 1564/2021-CR: Modificacién del articulo 9° de la Ley General del Sistema Financiero
(Ley N° 26702) y del articulo 51° del Decreto Ley N° 26123 (Ley orgénica del BCRP).

e Andlisis del PL N° 1599/2021-CR: Propuesta del Programa Reactiva 3 (reprogramacién de deuda para
rescate de propiedades con embargos y remates judiciales).

¢ Andlisis del PL N° 1181/2021-CR: Ley de libre mercado del sistema pensionario con enfoque humano.
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e Evaluacion del Proyecto de Resolucion SBS “Disposiciones para la aplicacion de las tasas de interés
mdaximas”.

¢ Evaluacion del Proyecto de modificacién del Reglamento SBS para la Gestién del Riesgo de Liquidez.

e Comentarios al Dictamen aprobatorio del PL N° 0731/2021-CR, que propone modificar la Ley General
del Sistema Financiero (Ley N° 26702), con la finalidad de incorporar un régimen de reconocimiento al
“buen pagador” con reduccidén de tasas de interés.

e Evaluacién del Proyecto de Resolucion SBS sobre el Reglamento de Riesgo de Modelo.

e Andlisis del PL N° 2166/2021-CR: “Ley que propone el apoyo al financiamiento de las MYPE mediante
garantias conformadas por los gobiernos regionales con cargo a los recursos del canon”.

e Evaluacién de los criterios cuantitativos de Elegibilidad de las entidades financieras al Fondo de
Desarrollo de la Microempresa (FONDEMI); dicho fondo es una alternativa de fondeo para las CMAC,
principalmente aquellas de menor tamafo de activos. El andlisis de la normativa se coordiné con la
Direccion de Instrumentos Financieros del Ministerio de la Produccion.

e Evaluacion del Decreto Legislativo N° 1531, donde se modifican los articulos 184 y 185 de la Ley General
del Sistema Financiero (Ley N° 26702), para continuar adecuando el marco regulatorio al estandar
Basilea llI.

- Resolucién que modifica el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de
Crédito.

- Proyecto de Reglamento para el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgos adicionales.

- Reglamento para el requerimiento de colchones de conservacion, por ciclo econémico y por riesgo
por concentraciéon de mercado.

- Reglamento de computo de reservas, utilidades, donaciones e instrumentos representativos de
capital en el patrimonio efectivo de las empresas del sistema financiero.

- Reglamento de deuda subordinada aplicable a las empresas del sistema financiero.

e Andlisis de PL N° 3251 [ 2022-CR: Proyecto de Ley que regula la responsabilidad de las empresas del
sistema financiero ante el fraude informatico para la proteccién de los consumidores.

e Andlisis de PL N° 3315 [ 2022-CR: Proyecto de Ley que regula cuentas de ahorro en el sistema financiero
bajo la titularidad de menores de edad entre los 14 y 18 afios.

e Andlisis del Proyecto de Ley N° 3428/2022-CR: Ley que modifica el Decreto de Urgencia N° 011-2022, y
establece de manera excepcional la segunda reprogramacién de los créditos del Programa “Reactiva
Perd”

¢ Evaluacion de la resolucién que modifica diversos reglamentos en el marco del Decreto Legislativo N°
1531. Se analizé la modificacién del Reglamento del Ratio de Apalancamiento a fin de incorporar los
cambios relacionados con la composicion del patrimonio efectivo.

INFORMES ESPECIALES PARA EL DIRECTORIO
¢ Andlisis de los Programas de Gobierno y cartera reprogramada.
e Escenarios de estrés a los indicadores de liquidez Sistema CMAC.

e Impacto del programa de fortalecimiento patrimonial (Plan Impulso Perd) en los indicadores de
solvencia y rentabilidad del Sistema CMAC. El ejercicio se presentd en una reunidén de trabajo con los
funcionarios del MEF; en dicha reunién también se evalud las oportunidades de mejora a los
Programas de Gobierno, asi como el seguimiento a los acuerdos de las reuniones del Comité
Estratégico de Finanzas del Sistema CMAC.
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¢ Informe de avance de pagos Programas de Gobierno y cartera reprogramada.

METODOLOGIA DEL REPORTE DE ALERTAS Y MONITOREO DEL SISTEMA FINANCIERO

-

En el afo 2022, se concluyé con la metodologia del Reporte de Alertas y Monitoreo del Sistema
Financiero en base al modelo CAMEL (version 2.(%, esta versidn nos permite estimar la probabilidad de
default de una entidad financiera de manera mucho mas preventiva que el anterior modelo. En virtud
a la normativa de riesgo de modelo y por un tema de buenas précticas, se hizo la contratacién de un
consultor externo para validar el modelo 2.0; consideramos que esta herramienta requiere una mayor
difusién en las dreas de finanzas, tesoreria y riesgo de las CMAC para medir el riesgo de contraparte.

Para el periodo 2023, se tiene planeado automatizar este modelo, dado que ha sido desarrollado en el
lenguaje de programacién RStudio; asimismo se ha considerado formular un dashboard para este
reporte en Power BI.

ASESORIA AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION EN MICROFINANZAS (DCM)
PARA EL DISENO DE CONTENIDO TEMATICO EN EVENTOS DE CAPACITACION

e Encuentro Nacional de Riesgos ENGIR 2022: La Gestion Integral de riesgos y sostenibilidad empresarial
en un entorno de incertidumbre y de cambios en la transformacién.

e Workshop Virtual de Microfinanzas, Gestion de Liderazgo Estratégico para equipos post pandemia del
Sector Microfinanciero.

® Programa ejecutivo de transformacién digital para lideres en microfinanzas.

PROYECTO DE ACTUALIZACION DEL APLICATIVO ORCMAC (RIESGO OPERACIONAL CMAC)

El Proyecto de Actualizacién del Aplicativo ORCMAC nace de la necesidad de ofrecer un mejor servicio
para las CMAC participantes, optimizando el reporte de sus eventos de pérdida por riesgo operacional
con una periodicidad anual, permitiendo la independizacién del aplicativo del Sistema de
Informacién Gerencial (SIG); asi como la creacién de administracién de usuarios y login de accesos y
control en el acceso a la base de datos de las conexiones de usuarios para evitar excesos en el uso de
Licencias perpetuas CAL de la Base de Datos Microsoft Server con una validacién de concurrencia de
un mismo usuario de la CMAC.

ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL FEPCMAC DEL PERIODO 2023 - 2026

e Enfechas 09.11.2022 y 10.11.2022, la FEPCMAC desarroll6 el taller de Formulacién Estratégica del Plan
Estratégico Institucional FEPCMAC del periodo 2023 — 2026 en las instalaciones del Hotel Del Pilar sito
en Pasaje Martir Olaya N° 141, Miraflores, ciudad de Lima.

e Enfecha16.12.2022, de acuerdo con el convenio firmado con la Agencia Francesa de Desarrollo -AFD,
la consultoria CN Soluciones SAC alcanzé el proyecto del Plan Estratégico Institucional PEI FEPCMAC
del periodo 2023 - 2026 a la Gerencia Mancomunada de la FEPCMAC para su aprobacion.
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Fortalecimiento de imagen del Sistema CMAC

Teniendo en cuenta el objetivo de comunicar y difundir los logros, el trabajo y actividades del Sistema
CMAC y de la FEPCMAC, institucidon que representa a las 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, se
potenci6 la pagina web de la FEPCMAC obteniendo mas de 20 mil sesiones a lo largo del 2022.

LAS CAJAS LO TIENEN

Se continué con la campafa digital denominada “Las Cajas Lo Tienen”, donde a través de ese
concepto se busca acercar mucho mds las Cajas y el sistema a los usuarios, mostrandoles que los
conocemos mds que cualquier otra entidad financieraq, y debido a este conocimiento profundo es que
los productos y servicios estdn bien enfocados. Entre los recursos para optimizar la campafia se
realizaron:

Kits Comunicacionales

Cada kit conté con microvideo, brochure digital y publicaciones para redes sociales.

ler. Kit: Transformacion Digital

2do. Kit: Educacién financiera

3er. Kit: Campafias Navidefias CMAC
4to. Kit: Inclusiéon Financiera de las CMAC

Campaiia digital de obtencién de leads (prospectos de clientes)

Para lo cual, mediante un sistema de entrega de informacidn de servicios y llenado de formulario de
interés dentro del landing page se pudo obtener datos de potenciales clientes que se transfirié a las
CMAC.

Se realizaron dos campanas con una duracién de dos meses cada una obteniendo 4 401 prospectos
solicitando créditos de manera orgdnica.

PRESENCIA EN MEDIOS

Por parte de la labor en prensa de consolidar al Sistemma CMAC como lider del sector microfinanciero,
la FEPCMAC intensificé su presencia en los medios de comunicacién, dando a conocer las ventajas
que ofrecen para competir en el mercado de manera adecuada y eficiente como lo viene haciendo en
sus 37 afios de creacioén.

En el 2022 se difundié notas de prensa y entrevistas al presidente de la FEPCMAC y/o gerencia
mancomunada, asimismo se remitié notas periodisticas a los medios especializados en economia y
finanzas, resaltando el liderazgo y crecimiento del Sistema CMAC, en los aspectos que le son
inherentes: descentralizacién financiera, el proceso de bancarizacién regional, el financiamiento de
las MYPE, su impacto social, entre otros.

Es asi que fueron publicadas 415 notas y entrevistas en diversos medios de comunicacién, como
resultado de las notas de prensa elaboradas y remitidas a los diversos medios con temas de interés
del Sistema CMAC y de coyuntura. El costo referencial en medios por la publicacién (equivalencia
publicitaria que no irrogd gasto a la FEPCMAC) fue S/ 2'384,400.
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PUBLIRREPORTAJE

En el mes de diciembre se elabord un publirreportaje con el titulo “Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito rechazan observacién de ley que beneficiaria a peruanos”, el mismo que fue publicado en el
diario Gestion, El Comercio y diario La RepUblica, y en el cual la FEPCMAC rechazaba la observacion
por parte del Ejecutivo a la autégrafa que permite el fortalecimiento de las Cajas Municipales.

Finalmente, la revista “El Microfinanciero” se ha convertido en un referente al destacar temas de
interés del sector microfinanciero y del Sistema CMAC. Este material impreso se elabora de manera
bimensual y se distribuye gratuitamente entre la alta direccién de las empresas microfinancieras,
empresas financieras, entre otras empresas, instituciones y/o personalidades afines al Sistema
CMAC.

Gestion de administracion y finanzas

El Departamento de Administracién y finanzas (DAF) brinda el soporte adecuado y necesario para
garantizar la atencién oportuna de los requerimientos de la gestion institucional de los diversos
departamentos o dreas de la FEPCMAC, en los siguientes aspectos:

e Administra los recursos patrimoniales, financieros y de tesoreria; custodia los fondos utilizando
herramientas modernas y dindmicas de gestién administrativa.

e Gestion operativa y logistica para la ejecuciéon de las actividades realizadas por las éreas de la
FEPCMAC

e Gestién del talento humano (capital principal de nuestra institucién) y aspectos laborales.

e Asistencia tecnolégica al personal de la FEPCMAC en sus labores cotidianas, en la realizacién de
reuniones, eventos virtuales y presenciales realizadas por las areas de la FEPCMAC.

e Asistencia a los eventos y reuniones de las CMAC, cuando solicitan el préstamo de las salas
ubicados en el local de la FEPCMAC.

e Soporte a la infraestructura de la FEPCMAC, manteniendo los servicios operativos, asegurando una
actividad y funcionalidad.

e Implementado medidas de seguridad, control y prevencioén ante la coyuntura por el Covid-19.

e Emite informacién econémica financiera, tributaria y presupuestal de la instituciéon para fines
internos y externos, Gerencia Mancomunada, Directorio, Organismos cooperantes, SUNAT y demd@s
interesados; el mismo que es auditado anualmente por firma designada por la Contraloria General
de la Republica.

e Emite informaciéon econémica financiera, tributaria y presupuestal de la instituciéon para fines
internos y externos, Gerencia Mancomunada, Directorio, Organismos cooperantes, SUNAT y demd@s
interesados; el mismo que es auditado anualmente por firma designada por la Contraloria General
de la Republica.
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Taller de capacitacion dirigido a contadores

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) desarroll6 el Taller anual de
capacitacién dirigido al personal contable de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), que
tuvo como ponentes a miembros de las firmas KPMG, Ernst & Young y Rebaza, Alcazar & De las Casas,
quienes abordaron temas en materia contable, financiero y tributario, tales como: Desarrollo de
Intangibles, Gastos en Investigaciéon & Desarrollo, Comisiones de préstamos garantizados por COFIDE,
Comprobantes electrénicos para ESF, entre otros, ello con la finalidad de impulsar la mejora en el
desempefio de los responsables del érea contable del Sistema CMAC.

CMAC

AREQUIPA

| www.cajaarequipa.pe
Cusco

| Www.cmac-cusco.com.pe
DEL SANTA

| www.cajadelsanta.pe
HUANCAYO

| www.cajahuancayo.com.pe
ICA

| www.cmacica.com.pe
MAYNAS
WWw.cajamaynas.pe
PAITA

| www.cajapaita.pe
PIURA

| Www.cajapiura.pe
SULLANA

| www.cajasullana.pe
TACNA

| www.cmactacna.com.pe
TRUJILLO

| www.cajatrujillo.com.pe

Inicio de

Operaciones

10-03-1986
28-03-1988
03-03-1986
08-08-1988
21-10-1989
01-09-1987
25-10-1989
04-01-1982
19-12-1986
01-06-1992

12-11-1984

Sede Principal

La Merced 106, Arequipa

Av. La Cultura 1624, Cusco
Avenida José Galvez 602, Chimbote
Calle Real 341 -343, Huancayo

Av. Conde de Nieva 498 Urb. Luren, Ica

Jirén Prospero 791, Iquitos

Plaza de Armas 176 — 178, Paita

Jiron Ayacucho 353, Piura

Plaza de Armas 138, Sullana
Av. San Martin 710, Esq. c/Pasaje Vigil, Tacna

Jr. Pizarro 458 - 460, Trujillo

TOTAL

Anexo. Estados financieros auditados de la FEPCMAC - ejercicio 2022

Nimero de
Agencias

197
126
10
202
50
25
13
202
76
30

92
1,023
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