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Mensaje del presidente de la FEPCMAC

Fernando Ruiz Caro
Villagarcia

Presidente FEPCMAC

El 2019 fue un afo de desarrollo y consolidacién para el Sisterna CMAC, lo que ha
permitido mantener el liderazgo en el Sistema de Microfinanzas del Perd. Las
CMAC se han constituido en verdaderos promotores y vehiculos de la inclusién
financiera en el pais, con una clara orientacién a los emprendedores y
empresarios de la micro y pequefia empresa (MYPE), asi como a las familias
peruanas a través de créditos de consumo para cubrir gastos de educacion,
salud, vivienda, alimentacién, compra de bienes, entre otros. Por otro lado,
debemos destacar que la principal fuente de financiamiento de las CMAC es la
captacion de ahorros, tienen un total de 5.7 millones de ahorristas, y acumularon
un monto de Depésitos de S/ 23,065 millones con un crecimiento anual de 10.4%.
Asimismo, debemos indicar que las CMAC mantienen muy buenos niveles de
liquidez para financiar sus operaciones crediticias y realizar otras inversiones en
el mercado financiero.

En cuanto a los Créditos, el Sistema CMAC al finalizar el ario 2019, tiene un total
de 1.8 millones de clientes, de los cuales, mds del 60% son clientes de la microy
pequefia empresa; el saldo de Colocaciones es de S/ 23,212 millones con un
crecimiento anual de 10.6% que equivalen a S/ 2,216 millones. Este importante
crecimiento se explica por el crecimiento de la economia nacional (2.2%) y los
sélidos fundamentos macroecondmicos a nivel de mercados emergentes
expresados en altas Reservas Internacionales Netas, baja deuda publica (26.7%
de PBI), bajo déficit fiscal (-1.6% del PBI), baja inflacién (1.9%), tipo de cambio
estable en los Ultimos 20 afos y una buena apertura comercial con el mundo.
Asimismo, es importante mencionar que las CMAC vienen implementando
politicas de gestién y de riesgos orientadas a mejorar los niveles de rentabilidad
y solvencia, liquidez, calidad de carterq, eficiencia y desemperfio empresarial; y
a su vez han iniciado un proceso de trasformacién digital e innovacién con
apoyo de herramientas tecnoldgicas que garantizardn su competitividad en el
Sistema Financiero Peruano.

Por lo sefialado, podemos afirmar que las CMAC cumplen un rol fundamental en
la economia del pais, no solo brindando financiamiento al sector emprendedor
y las familias, sino fomentando cadenas productivas, cllsteres, creando
circuitos econémicos y financieros a nivel de las diferentes regiones del Perq,
generando en consecuencia empleo, mejores condiciones de vida y en general
bienestar social para la poblacién. De esta manera, las CMAC contribuyen con la
educacidn e inclusidn financiera para que todos los peruanos puedan tener
acceso a servicios financieros bdsicos al cual hemos denominado el acceso
universal a los servicios financieros.

Durante el afno 2019, la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (FEPCMAC) continud e impulsé diversos proyectos y actividades dentro
del Plan Operativo Anual en beneficio y apoyo al desarrollo del Sistema CMAC.
Resulta importante mencionar, que las actividades de la FEPCMAC deben
continuar con el dinamismo y oportunidad en capacitacién, asesoria técnica,
desarrollo de proyectos de cooperacidn técnica, consultorias especializadas,
gestién de intereses y tener mayor cercania a las CMAC; asi como, continuar
trabajando en alianzas o convenios de cooperacion institucional como la
Fundacién Sparkassen para desarrollar proyectos de envergadura como el
Sistema de Formacidén Dual, el Proyecto Financiero Sparkassen, educacion
financiera, la promocién del ahorro y el fortalecimiento institucional de la
FEPCMAC.

Finalmente, aprovecho esta oportunidad para resaltar el manejo profesional y
técnico, gestidbn empresarial y con visién de futuro de las CMAC, los mismos que
permitieron alcanzar los objetivos y metas del afo 2019; motivo por el cual,
expreso mi felicitacion a los érganos de gobierno, Directores, Gerentes,
Funcionarios y colaboradores de las CMAC, que demostraron una vez mds su
dedicacién, esfuerzo, responsabilidad y compromiso con los objetivos
estratégicos del Sistema CMAC para asegurar la sostenibilidad de las Cajas
Municipales en el pais en el mediano y largo plazo.
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INSTITUCIONALES

DIRECTORIO FEPCMAC (Al 31 de diciembre del 2019)

° Carlos Fernando Ruiz Caro Villagarcia (CMAC Cusco) Presidente
e  Ramiro Postigo Castro (CMAC Arequipa) Vicepresidente
e  Gilberto Dominguez Lopez (CMAC Trujillo) Director

e José Luis Alegria Méndez (CMAC Maynas) Director

e Jorge Guillermo Solis Espinoza (CMAC Huancayo) Director

e Rosa Noya Rodriguez (CMAC Paita) Director

e  Edgar Efrain Maomani Suérez (CMAC Tacna) Director

e  Rosa Maria Higa Yshii (CMAC Ica) Director

e  Marcelino Encalada Viera (CMAC Piura) Director

e Luis Alfredo Ledn Castro (CMAC Sullana) Director

e  José Luis Lam Robles (CMAC Del Santa) Director

GERENCIA MANCOMUNADA FEPCMAC (Al 31 de diciembre de 2019)

. Dario Le6én Urribarri
] Francisco Salinas Talavera

Gerente de Servicios Corporativos
Gerente de Desarrollo y Promocién

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA FEPCMAC (Al 31 de diciembre de 2019)

e Violeta Espichdn Hetun Jefe de la Unidad de Auditoria Interna

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

MISION

“Trabajar por el
consolidacion del Sistema CMAC,
promoviendo el fortalecimiento
patrimonial, el buen gobierno corporativo
y la sostenibilidad de las CMAC”.

VISION

“Ser la organizacién que apoye la desarrollo y la
competitividad de las CMAC en el

Sistema Financiero Peruano”.

VALORES INSTITUCIONALES

Vocacion de
servicio

Integridad

Compromiso Creatividad Solidaridad

Actuar en base

a la ética, con
responsabilidad
, probidad,
imparcialidad,
transparencia,
confidencialida
dy rectitud.

Capacidad de
ayudar a los
demads y brindar
tiempo util de
m anera
oportuna.

Demostrar
determinacion
para el logro de
los objetivos de
la organizacion.

Generar nuevas
ideas que
permitan
mejorar (o
productos o
servicios en
favor de los
agremiados.

Actuar frente a
los demds con
la vocacion de
compartir
oportunidades y
apoyar en casos
de necesidad o
dificultad.
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ENTORNO MACROECONOMICO

PRODUCCION NACIONAL

El Producto Bruto Interno (PBI) crecié 2.2% en el periodo 2019, siendo inferior al 4.0% registrado en igual
periodo de 2018, este menor crecimiento del PBI se explica por el menor nivel de exportaciones, baja
actividad minera y pesquera, choques transitorios en la inversion publica y la desaceleracion del consumo
privado.

Principales indicadores Macroeconomicos

Var. % real 2018 2019

Producto Bruto interno 4.0 2.2

Demanda interna 4.2 2.5

Consumo privado 3.8 3.0

Exportaciones de bienes y servicios 2.7 0.1

Importaciones de bienes y servicios 3.2 0.5

crecimiento de socios comerciales 3.7 3.0
Var. %

Inflacion 2.2 1.9

términos de intercambio -0.4 -1.4

credito al sector privado 8.7 7.9
% PBI

Inversion bruta fija 22.4 22.5

balanza comercial 3.2 2.8

saldo de deuda publica total 25.8 26.7

Fuente: Reporte de inflacion BCRP a diciembre 2019

Sin embargo, la alarma de propagaciéon del nuevo Coronavirus procedente de Wuhan (China) podria tener
efectos en los resultados del crecimiento del PBI en el primer trimestre de 2020, debido a las reducciones de
las exportaciones mineras y pesqueras, aumentos constantes del tipo de cambio, caida de indices de bolsa
y reduccién del ingreso por turismo.

TIPO DE CAMBIO

El tipo de cambio venta interbancario cerrd en s/ 3,31 por délar a fines de diciembre, acumulando una
apreciacion de 1.6% en el afio 2019, y presentd uno de los mejores desempenios en la region. En el afio, el Sol
registré una volatilidad anual mayor que la de 2018, lo que estuvo asociado a la mayor incertidumbre en los
mercados financieros externos por las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China, mientras que en
el mercado local la incertidumbre generd un incremento de la volatilidad de muy corto plazo.

Tipo de cambio e intervencion cambiaria del BCRP ¥
345 500

3.40

7
=338 Tipo de >
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82 te:‘.] =
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= 330 100 =
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g 325 | o o
§ 8
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§ Inervencion s
320 cambiaria (eje 5

derecho) 200

318
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1/ Inciuye: Comprasiventas de dolares en & mercado spof y colocaciones de COLD BCRP, COR BCRP y swaps cambiarios

Fuente: Resumen Informative Semanal 02 enero 2020- BCRP
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INFLACION

El estimulo monetario del BCR buscé garantizar que la inflaciéon se mantuviese en 2019 en 1.90% (en 2018 fue
de 2.19%). Cabe sefalar que se mantuvo dentro del rango meta de inflaciéon (1.0% a 3.0%), en un contexto en
el que la actividad econdmica crecia por debajo de su nivel potencial.

INFLACION
(Variacion porcentual Gltimos doce meses)
7
84 Prom. 0118 2008 2018
" Inflacion: 26% a1 190%
51 i Aimentos y energia: ERL I A 143%
I\
i A}
4 b & \‘ P
3 Al e Py | Maximo
—
Rango
2 meta de
" inflacién
1 \
T =Ty * Minimo
S N ¥ e
0 Y : vl
L] ]
\ [l
44 -
v
-2
dic-16 abr-17 ago-17 dic-17 abr-18 ago-18 dic-18 abr-19 ago-19 dic-19
— G = lTaon y enagie

Fuents: Notss de estudios del BCRF N° 3 — onero 2020

DESEMPLEO

En el afio 2019, la tasa de desempleo a nivel nacional se ubicé en 3,9%, es decir, 697 mil 400 personas buscan
activamente un empleo. Comparado con el afio anterior, la tasa de desempleo no mostré variacion
significativa.

TASA DE DESEMPLEQ POR TRIMESTRES Y ANOS, SEGUN AREA DE RESIDENCIA Y DOMINIOS GEOGRAFICOS
Trimestre mavil: Octubre-Noviembre-Diciembre 2018 y 2019
Afos: 2018-2019
Trimestre mévil Afos
Area de residencial
b ; Oct-Hov-Dic OctNov-Di Var. Absoiuta EneDic EneDi Var. Absoluta
20 W9P s w018 019 P
porcentuales) porcentuales)

Nacional 12 16 0.4 38 38 0.0
Urbana 35 45 0.6 48 48 09
Rural 03 05 02 08 o7 -0t
Dominios geograficos

Costa 43 48 0.5 51 52 0.1

Costa Norte 20 33 13 i5 38 04

Costa Cenfro 52 55 03 5B 58 00

Costa Sur 21 28 or 36 ] 03
Sierra 1 3 [ ¥} 7 4 =03
Sawra Nore 13 08 -05 21 14 -07
Sera Cantro 15 22 o7 25 24 -0
Serra Sur 28 23 L] kA - -04
Sehva [T} 16 07 19 14 00
PV informaciin prebminar

Fuenta: Comportamients de los indicadares de mercads laboral 2 nivel nacional N*01-Febrera 2020

RESERVAS INTERNACIONALES

Al 31 de diciembre de 2019, el nivel de Reservas Internacionales Netas (RIN) totalizé US$ 68,316 millones,
superior en US$ 8,195 millones comparado con el registrado a fines de diciembre de 2018. Las RIN estdn
constituidas por activos internacionales liquidos y su nivel al 2019 era equivalente a 30% del PBI.

Reservas Internacionales Netas
{Millones de US$)

0 00C 68 316
0 om Em 8771

60 121
000 =

40000

D 2018 FebZ0W  Abe20%  Jun2018  Ago J0W OcLI0NW  Dic2019

Fusrie: Nota Semanal N*1 eneeo 2020 del BCRP
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SISTEMA FINANCIERO PERUANO,

SECTOR MICROFINANZAS Y SISTEMA CMAC

SISTEMA FINANCIERO PERUANO

CREDITOS

A diciembre de 2019, los créditos del Sistema Financiero peruano ascendieron a S/ 335,584 millones,
logrando un crecimiento de s/ 19,689 millones frente a similar periodo de 2018 (6.2% en términos relativos),
explicado principalmente por el desempefio de la Banca Mdltiple que crecié S/ 15,423 millones.

Sistema Financiero Peruano: Saldo de colocaciones y participacion de mercado
(En millones de soles)

Dic-1g9 on

Entidad Financiera Dic-19/Dic-18

Part. | Saido | Part, | Absoluta | Relativa
Banca Multiple | 270,662 85.7% 286,086 85.3% £ 15423
CaiasMunKlpales(CM] 21,368'_ '_ ;3,5:?_ 7.08 _.ﬁ 3,209 10.j3'_i" _
Empresas Financieras 12,882 | 44% 13340 4+ 95& | __:-'_._4_%_ .

'Banco de la Nacion (*) :'”5','9;}'8": 1.9% | 5,060 18 [ -8 038
Edpymes 2,230 | 0.7% | 2,638 4 408 18.3%
|Cajas rurales de ahorToycred|tU CRAC) 1565 | 0.5% | 2,400 | 0.7% @ 836 | 534% |
Agrobanco(*f) | 966 [0t | B oy M6 | 45
Empresas de Arrendamiento Financiero 244 D.1% 263 4 19 7.8%

| 315,895 | 100.0% | 335,584 | 100.0% | 4
“5dlo considera los créditos de consumo e hipotecario

19,689

** No considera los créditos a las demis empresas del Sistema Financiero.

Fuenia: Carpeta de informacion del Sistema Financiero 5BS
Elaboracién: Departamenta de Asesorla Técnica FEPCMAC

DEPOSITOS

A diciembre de 2019, los depbsitos del publico en el Sistema Financiero se situaron en S/ 323,666 millones y
tuvieron un crecimiento de S/ 24,976 millones frente a similar periodo de 2018 (8.4% en términos relativos),
este resultado se explica por una mayor captacién de la Banca que avanzé en S/ 19,261 millones.

Sisterna Financiero Peruano: Saldo de depdsitos y participacion de mercado
(En millones de soles)

; = Varlacion
Entidad Financiera b4t bicty Dic-19/Dic18
Saldo | Part. | Saldo
Banca Mgl;i_p_l_e _243,860' 81.6% | 263,121 | 813% % 19,260 | 7.9%
Banco de la Nacidn 24,777 | 83% 27,434 | 85% Ty 165} 10.7%
Ca]:s_s_Murjl_cfpale_s__(q\fl) | 1,254 | 7% 23.393' 72% f 2139 | 10.4%
Emprasinandors | 740 [ 257 | 15% g 47 | 6t ]
Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 133 | 04% | 1,774 | 05% i@ 443 33.2%

298,690 100.0% | 323,666 | 100.0% [ 24,976 | B8.4%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracion: Depariamento de Asescria Técnica FEPCMAC

SISTEMA DE MICROFINANZAS

CREDITOS

Las colocaciones del Sistema de Microfinanzas sumaron S/ 53,086 millones al 4to trimestre de 2019y
lograron un crecimiento anual de S/ 5,092 millones frente a similar periodo de 2018, explicado fundamen-

talmente por el mayor dinamismo del Sistema CMAC vy las Financieras que crecieron S/ 2,216 millones y S/
958 millones, respectivamente.

Sector de Microfinanzas: Evolucién del saldo de colocaciones
(En millones de soles)

Dic |9!Dk -18

| Absoluta | Relativa

Mibanco 9,950 207% 10,630 20.0% 4 681 6.8%
Edpymes 2,230 q.ﬁ_x 2,638 | 5.0% T _11:_;8 | 18.3%
Cajas Rurales 1,565 3.3% 2,400 4.5% f 836 53.4%
Caja Metropolitana 372 0. sx 365 o7% | .o%

Fuente: Supmnl.ennenma de Banca, &guus nFF‘
Elaboracién: Dapartaments da Asesoria Tacnica FEPCMAC
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DEPOSITOS

A diciembre de 2019, los depbsitos del Sector Microfinanciero sumaron S/ 41,511 millones y tuvieron un
crecimiento anual de S/ 3,090 millones debido a una mayor captacién de fondos por parte del Sistema
CMAC que creci6 S/ 2,177 millones.

Sector de Microfinanzas: Evolucién del saldo de depésitos
(En millones de soles)

. Dir.-lg,’DIc_-la

Dic-1g

| Saldo | Particip.| Absoluta | Relativa
(Cajas Municipales 20,888 54.4% 23,065 55.6% ? 2177 10.4%
Vibanco 5,368 2188 8,400 2025 g 32 0.4%
'Empresas Financieras = 7,467 = 19.4% 7,944 19.1% l‘ﬂ‘ 4_'?_7'_ 6.4%
Cajas Rurales 1,331 35% 1,774 4.3% !f_ 443 | 33.2%
Caja Metropolitana 366 1.0% 328 0.8% | -38 | 10.4%

[ Yot 364 toox | 4isn | oot |, 3000 | Box

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguras y AFP
Elaboracidn: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

UTILIDADES

Al cierre del afo 2019, la Utilidad Neta del Sistema de Microfinanzas fue S/ 1,494 millones, registrando un
incremento anual de S/ 101,7 millones.

- Mibanco tuvo una Utilidad Neta cerca a S/ 392 millones, aunque registré un retroceso de s/ 58,9 millones
frente a diciembre de 2018.

- A nivel del Sistema CMAC, la Caja Arequipa registré la mayor Utilidad Neta (s/138,8 millones) y logré
un crecimiento anual de S/ 11,8 millones.

- A nivel de Financieras, Crediscotia y Compartamos tuvieron un mayor crecimiento en utilidades: S/ 18,9
millones y s/ 20,8 millones, en cada caso.

- Las Cajas Rurales Los Andes, Sipan, Prymera, Centro e Incasur registraron pérdidas de s/ 9,5 millones, S/
5,8 millones, S/ 5,6 millones, S/ 827 mil y S/ 402 mil, respectivamente.

- La Edpyme Credivisién tuvo una pérdida de S/ 647 mil.

Sector de Microfil Utilidad diciembre de 2019
(En miles de Soles)
Mibanco | ;o0
Financiera Crediscota ]
CMAL Arequipa _ 18,707
CMAC Huancayo | EEE
Financiera Compar tamos _ 97,953
CMAL Cusco _ JENg
Financiera Oh {Antes UNO) _ o330
CMAC Plura _ 65,405
Financiera Efectiva _ 55,102
Financierz Canfianza - 45,602
CMAC Trjillo oo
Financiera Mitsui Auto - 29,836
Edpyme Inversiones La {ruz - 16,827
CMAC Ica - 26,601
Crac CAT W o
Edgyme BEVA Consumer Finance . 18,039
Edpyme Santander . 15423
Firancara Proempeesa - R
Edpyme Acceso Crediticio . g7
CMAC Maynas | X
Edpyme Marcimex I 4673
Edpyme GMG ' 4,608
Edpyme MiCasita I 3401
Edpyme Alternativa 2,001
Caja Metropalitana 1,614
CMAL Sullana | 1139
Financiera Credinka | 55
Crac Ralz } b
CMAC Paita 355
Financiera Amerika 400
Crac Incasur 402
Edpyme Credivision -Gid7
Crac centro 27
CMAC del Santa 3,720
CMAC Tacna 407
Financiera Qapar 5102
Crac Prymera 5590
Crac Sipan 5,812
Crac Los Andes 9,495
Financiera TFC
50,000 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 J0C000 350,000 400,000 450

Fuente: Superintendencla de Banca, Seguros y AFP
Elaboracion: Departamento da Asesoria Técnica FEPCMA
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SISTEMA DE CMAC

El Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (Sistemna CMAC) mantiene un liderazgo importante en
el Sistema de Microfinanzas del PerG. A diciembre de 2019, el Sistema CMAC obtuvo un mayor volumen de
colocaciones y captaciones: S/ 23,212 millones y S/ 23,065 millones respectivamente; asi mismo obtuvo una
Utilidad Neta de S/ 445 millones; demostrando asi una solidez y confianza frente a sus millones de clientes.

GESTION DE CREDITOS

A diciembre de 2019, la cartera de créditos del Sistemma CMAC sumé S/ 23,212 millones, logrando un
crecimiento de S/ 2,216 millones frente a similar periodo del afio anterior (10.6% en términos relativos).

Sistema CMAC: Evolucion del saldo de colocaciones
(En millones de soles)

25,000 bk el 17.8% 20.0%)
. 18.0%

20,000 1600
14.0%

15,000 12.0%
10.0%

10,000 a.0%
6.0%

5,000 4.0%
9,358 10,578 1,900 12,921 14,254 16,796 | 19,318 20,996 23,212 ’-‘{‘:

0 + 0.0%

Dicn Dic12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic18 Dic-19

Saldo de Créditos —8—Tasa de crecimiento

Fisanie: Botetin oa Estadisticas de ta SBS5 a dicembes de 2018
Elsborado por Depanamento de Asasorla técnica — FEPCMAG

A diciembre de 2019, el niUmero de clientes de créditos del Sistema CMAC ascendibé a 1'821,224, logrando de
esta manera un incremento de 178,836 clientes frente a similar periodo del afio anterior (10.9% en términos

relativos).
Sistema CMAC: Evelucion del ndmere de clientes de crédites
(En unidades)
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GESTION DE AHORROS Y FINANZAS

Los depdsitos del publico y de entidades del Sistema Financiero captados por el Sisterna CMAC ascendieron
a S/ 23,065 millones al concluir el afio 2019, obteniendo un crecimiento de S/ 2,177 millones frente a similar
periodo del afo precedente (10.4% en términos relativos).

Sistema CMAC: Evolucién del saldo de depésitos
(En millones desoles)
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Por su parte, el nUmero total de ahorristas sumo 5'695,485 a diciembre de 2019, registrando un crecimiento
de 726,172 depositantes frente a similar periodo del afo anterior (14.6% en términos relativos).

Sistema CMAC: Evalucion del nimero de chentes de ahorras

(En unidades)
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SO0, BO0 e
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EEmNmero de clientes 8- Tasa de arecimiento
Fuonta: Superimendencia de Banca, Saguros y AFF
Elsboracion: Departsmento de Asesora Técnics FEPCMAL
EVALUACION DEL PATRIMONIO
A diciembre de 2019, el patrimonio contable del Sistema CMAC se situd en S/ 3,792 millones, logrando

un incremento de S/ 381 millones frente a similar periodo de 2018, explicado por un mayor crecimiento
patrimonial de la mayoria de las CMAC, destacando las Cajas de Huancayo y Arequipa con un incremento
de S/ 88 millones y S/ 85 millones, en cada caso.

Sistema CMAC: Evolucién del Patrimonio Contable
(En millones de soles)
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Elaborado por Decartamentio de Asesorla Técnica — FEPCMAC

UTILIDAD NETAY RENTABILIDAD

Utilidad neta

Al cierre de 2019, el Sistema CMAC obtuvo una Utilidad Neta de S/ 445,3 millones, registrando un incremento
de S/ 59,5 millones frente a similar periodo de 2018. La mayor utilidad fue generada por las Cajas de
Arequipa y Huancayo con S/ 138,8 millones y S/ 102,8 millones, respectivamente.

Sistema CMAC: Evolucién de las Utilidades
(En miles de soles)

Variacién absoluta

Dic-18/ | Dic-19]
Dic-17 Dic-t8

Arequipa | 127,006 138,797 % 20,871 *
Cusco | 72,380 i
DelSanta | 1,867
~ Huancayo | 97,636 | 102,79
& | Sga]
Maynas |

Sullana
“Tacna
Trujiio
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Elaboraciin: Dapartamento de Asesoria Técnica FEPCMAC
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La CMAC de Arequipa, Cusco y Huancayo lograron un mayor crecimiento de Utilidades Netas durante el
altimo periodo evaluado: s/ 11,7 millones, S/ 5,7 millones y s/ 5,1 millones, respectivamente. Asimismo, Caja
Sullana presenté una notable recuperacién y obtuvo una utilidad de S/ 1,1 millones con una variacién
positiva importante.

Rentabilidad

A diciembre de 2019, la rentabilidad patrimonial del Sistema CMAC se situd en 12.41%, registrando un
incremento de 0.61 puntos porcentuales frente a similar periodo de 2018. Las Cajas de Arequipa y Huancayo
registraron los indicadores de rentabilidad patrimonial mds elevados del Sistema CMAC: 19.12% y 17.85%,
respectivamente.

Sistema CMAC:
Evolucién de los ratios de rentabilidad

Arequipa | 10.54% 19.92% | 2.41% | 237%
Cusco | 16.06% 1529% | 243 | 2.24%
Del Santa EXT 12.33% 1.07% 2.00%
Huancayo 19.52% 17.85% 260% | 223%
ica 12.74% 13108 0% | 2.04% |
Maynas B68Y | Bk 1508 | 138% |
Paita I 040k 4.40% oo7% | 0% |
Piura | 1347 12.29% 145% | 1.26%
Sullana T 445t | o3e® | a37@ | o0o04%
Tacna | 759% 287 | 1ost | -039%
Trujillo 702% [ 1398 | 1448

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguras y AFP
Ziaboracidn: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

GESTION PATRIMONIALY SOLVENCIA

Gestion patrimonial y ratio de capital global

Con informacién oficial y disponible a diciembre de 2019, el ratio de capital del Sistema CMAC se ubicd en
14.89% y creci6 ligeramente en 0.08 puntos porcentuales frente a diciembre del afio anterior. Al periodo
evaluado, Caja Trujillo mantiene el indicador de solvencia més elevado (20.51%), por su parte las Cajas de
Huancayo, Sullana y Cusco mantienen menores indicadores de solvencia (13.21%, 14% vy 14.14%,
respectivamente).

Sistema CMAC :
Evolucién de los ratios de solvencia

Arequipa 14.01%
‘Cusco 14.84%
Del Santa 15.14%
Huancayo 13.42%
Ica 15.31%
Maynas

Trujillo

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracion: Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Las entidades microfinancieras ya estdn en camino a la transformacion digital, siendo uno de estos retos el
brindar servicios cada vez mds accesibles, faciles y que generen buena experiencia al cliente. En tal sentido,
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito ya han implementado diversas herramientas y plataformas
tecnolbégicas para atender a sus clientes. Podemos mencionar algunos casos, como la Caja Arequipa
desarrolld su propio laboratorio de innovacién “CajaLab” en mayo de 2019, siendo el primer laboratorio
digital de la industria de las microfinanzas. Asimismo, con éxito lanzaron la App Caja Mévil con aplicacion
movil y plataforma de internet banking.
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cajalab

Laboratorio de Innovacion

Fuente: Caja Araquipa

Otras de las CMAC, es Caja Sullana que brinda
facilidades a sus usuarios a través del aplicativo
Mévil Caja Sullana, sobre los que readlizan

continuas mejoras para brindar nuevos servicios.

Asimismo, Caja

Oluidaste recargar tu celular? i
¢ l:iuslousandurlguhpphwulill " TrUJ[”O en
Cajo Sullana noviembre de 2019
implementé su

nueva aplicacion
Caja Trujillo movil
orientada a
promover el uso de
servicios
financieros
mediante
aplicacién para
celulares de
manera intuitiva, agil y segura.

Fuente : Caja Sullana

Por otra parte, la
Caja Ica se ha
Nosrﬁnovalm;as encontrado
para hacerie la H

vida mas facil comprometldo

a nuestros con el proceso
clientes d e

a !C.I..];ﬂ.il'le'r'.l.rlf[luMDWl tr.anforquion
e digital, por lo que

durante el
[ E3siin. 02 | periodo 2019 ha
Fuente : Caja Trijllo v.enido

ejecutando  un
nuevo aplicativo que proporciona a los Analistas
y Ejecutivos una herramienta guia a fin de
optimizar su trabajo de campo.

Lo senalado
anteriormente,
son so6lo algunos
ejemplos de los
avances en el
proceso de
transformacién
digital en las
C a j a s
Municipales.

Fuente: Caja lca

COBERTURA DE AGENCIAS

A diciembre de
2019, el Sistema
CMAC cuenta
con 918
agencias a nivel
nacional, de las
cuales, el 19%
(170 agencias)
se ubican en la
region Lima
('L i m a
Metropolitana
Lima provinciosg
y el Callao, las
748 agencias restantes se encuentran en las
distintas regiones del Perd. El crecimiento en el
volumen de colocaciones y captaciones se ve
reflejagdo en un incremento del ndmero de
agencias de las CMAC; en el periodo (Dic-2019 /
Dic-2018) el Sistema CMAC creci®6 en 59
agencias a nivel nacional.

Fuente: Cala Cusco

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A diciembre de
2019, el numero
de personal en el
Sistema  CMAC
fue 22,166
colaboradores,
registrando  un
crecimiento
absoluto de 1,727
colaboradores
respecto al
mismo periodo del afo anterior (8.45% en
términos relativos).

Fuente: Caja Arequipa

CANALES ELECTRONICOS

A diciembre de
2019, el Sistema
CMAC cuenta
con 38,664
cajeros
corresponsales,
siendo las Cajas
de Piurg, Sullang,
Arequipa y
Huancayo las
Fuente: Caja Piura que concentran
un mayor
ndmero de cajeros. Por su parte, la red de cajeros
automdticos del Sistema CMAC llegd a 7,953
cajeros. El nimero de tarjetas de débito a
diciembre de 2019 fue 4'430,347 unidades.
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FACTORES CLAVES DEL EXITO DEL SISTEMA CMAC

Entre los factores de éxito del Sistema CMAC en los mds de 35 afos de servicio a la comunidad, se
mencionan algunos que han permitido su desarrollo y crecimiento dentro del Sistema Financiero peruano.

e Tecnologia crediticia especializada en la micro y pequefia empresa

e Modelo de negocio especializado en microfinanzas.

e Buen Gobierno Corporativo.

e |Instituciones financieras con autonomia de gestion empresarial.

e Planeacion estratégica y sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo.
e  Gestion Integral de Riesgos y Sistema de Control Interno.

®  Fidelizacidn de clientes internos y externos.

e Orientacidn local, regional y nacional.

e Innovacién de productos y procesos dagiles basados en tecnologia.

INCLUSION FINANCIERA

De acuerdo al Microscopio Global 2019, la inclusién financiera se
define como el acceso a un conjunto completo de servicios
financieros de calidad para clientes que poseen capacidad
financiera, proporcionados a través de un mercado diverso y
competitivo. A continuacién, mencionamos un resumen del
documento que puede servir como guia para evaluar la
inclusion financiera que realizan las Cajas.

Resultado del microscopio global 2019

Segun el rango y puntuaciones del Microscopio Global 2019 por pais, de un total de 55 paises, el Perd con
80 puntos ocupa el segundo lugar después de Colombia con 82 puntos. Los puntajes se han incrementado,
debido a que el entorno general para la inclusidén financiera ha mejorado a nivel mundial. Siendo
Latinoamérica la region lider en materia de regulacion e infraestructura para la inclusién financiera.

Puntaje general del Microscopio Global 2019

Puesto Pais Puntaje
1 —— Colombia 82
2 oy Peru 80
3 ——r Uruguay 76
4 —— Mexico 74
=5 —— India 71
=5 ——r Filipinas 71
=7 —— Argentina 70
=7 —— Indonesia 70

9 —— Brasil 69
10 —— Ruanda 68

Fuente: EIU (Economist Intelligence Unit), 2019; Micrescopio Global de 2019:
El entorno propicio para la inclusion financiera; Nueva York, NY.
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Resumen de cada componente del Microscopio Global 2019

I Apoyo de las politicas y el gobierno

Esta categoria evalua el grado de coordinacién y los incentivos que los gobiernos estén creando para
generar entornos favorables para la inclusion financiera. Respecto a la ediciéon anterior del Microscopio
Global, Pakistdn y Argentina mostraron la mayor mejora. Las estrategias de ambos paises incluyen un
enfoque de género. Pert ocupa el quinto puesto (85 puntos) en este dominio, Uruguay quedd en el octavo
puesto (76 puntos) y Colombia lidera el ranking de este dominio con 90 puntos.

I Apoyo de las politicas y el gobierno

En esta categoria, Ruanda y Uruguay lideraron el indice, gracias a los requisitos de entrada al mercado,
como las reglas de propiedad, los requisitos iniciales de capital, los requisitos de licencia y operacion. Perd
obtuvo 89 puntos y estuvo en el cuarto lugar por debajo de Uruguay que ocupa el primer lugar con 92
puntos. Perd alcanzé un gran puntaje, pero debe reforzar el compromiso con la ciberseguridad (seguridad
informética) a través de:

e Compromiso gubernamental con la ciberseguridad (seguridad informética)

e Compromiso global con la ciberseguridad (seguridad informatica)

I Estabilidad e Integridad

En esta categoria, Ruanda y Uruguay lideraron el indice, gracias a los requisitos de entrada al mercado,
como las reglas de propiedad, los requisitos iniciales de capital, los requisitos de licencia y operacion. Per(
obtuvo 89 puntos y estuvo en el cuarto lugar por debajo de Uruguay que ocupa el primer lugar con 92
puntos. Perd alcanzé un gran puntaje, pero debe reforzar el compromiso con la ciberseguridad (seguridad
informatica) a través de:

* Compromiso gubernamental con la ciberseguridad (seguridad informatica)

e Compromiso global con la ciberseguridad (seguridad informatica)

B Productos y puntos de venta

En este dominio, Bolivia es el lider del ranking con el puntaje perfecto (100 puntos). En Bolivig, los agentes
no bancarios pueden abrir cuentas de ahorro y dinero electrénico para los clientes; las regulaciones
restringen los préstamos excesivos. Peri con 90 puntos ocupa el cuarto lugar, y quedd mejor que Colom-
bia con 85 puntos (octavo lugar), y le sacé una gran diferencia a Uruguay con 70 puntos (décimo tercero).
La oportunidad de mejora estd relacionada a los servicios emergentes, a través de:

® Certeza juridica en servicios emergentes

e Marco de tecnologia financiera

I Proteccion al consumidor

Colombia es el lider de esta categoria con 97 puntos obtuvo el puntaje mds alto del ranking mundial,
superando a Suddfrica (segundo? con 96 puntos y a México (tercero) con 90 puntos. Per( y Uruguay,
comparten el quinto lugar con un puntaje de 87 puntos en ambos casos. Situdndose por debajo de
Colombia.

B Infraestructura

Es el dominio que mds mejord, con mds de cuatro quintos de los paises que mejoraron sus puntajes tales
como: Costa Rica, El Salvador, Kenig, Libano, Panamaé y Uganda mejoraron en sus sistemas electronicos de
KYCI. Per( y Colombia con 77 puntos compartieron el sexto lugar del ranking mundial, este puntaje esté
muy por debajo de Uruguay que registré 82 puntos ubicdndose éste Ultimo en el segundo lugar. En esta
categoria se debe reforzar la Conectividad.
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I Apoyo de las politicas y el gobierno

RESPO

Acceso a internet.
Porcentaje de hogares con acceso a internet.
Brecha de género en acceso a internet.

Diferencia porcentual entre las mujeres que tenian acceso a Internet en sus hogares en compa-
racidn con los hombres.

Mejorar la cobertura de red 2-G y 3-G en las regiones del pais.
Suscriptores a teléfonos celulares y moéviles.
Brecha de género en acceso a teléfonos moviles.

Diferencia en el acceso a un teléfono mévil entre hombres y mujeres.

NSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS CMAC

Como parte de la labor de responsabilidad social que realizan las CMAC, podemos tomar como ejemplo el
siguiente caso que se detalla a continuacion:

de personal para la atencion de todos los que hicieron sus aportes.

La meta planteada fue recaudar cien mil nuevos soles para adquirir equipos de lectura para
personas con discapacidad visual. Estas personas tienen muchas dificultades en la vida y una de
ellas es no encontrar un libro o un material de lectura adecuado para ellos.

Caja Sullana Promovié el apoyo a la primera Teletén “Leer sin ver”

Colaboradores de Caja Sullana
vienen promoviendo e instando
la participacién de los sullaneros
para que apoyen solidariomente
los objetivos trazados por la
primera Teletdn “Leer sin Ver”
que organizan la Asociacién
Provincial de Ciegos de Sullang,
ONG Sefales de Vida y Rotarac,
bajo el auspicio de la entidad
financiera y la Municipalidad
Provincial de Sullana. El pasado
30 de noviembre llevado a cabo
en la Plaza de Armas. Fue un gran
espectdculo con participaciéon
de artistas locales y regionales.
Asimismo, la institucién dispuso

EXPANSION DE LAS CMAC A ZONAS RURALES

En los mds de treinta y siete afios de existencia, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito han logrado una
importante expansion al interior del pais, consolidando su ingreso a la ciudad de Lima en el afio 2003. Con
el objetivo de generar una mayor inclusion financiera, las Cajas Municipales también tienen una presencia
importante en las zonas rurales de nuestro pais, logrando de esta manera una mayor presencia en las
zonas mds alejadas de las ciudades y cumpliendo asi uno de los principales objetivos de las Microfinanzas
que es la democratizacion del crédito y la descentralizacion del Sistema Financiero Peruano.
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Fuente: Caja Piura

PRINCIPALES PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE LA FEPCMAC

PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LAS CMAC

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE LEY Y NORMAS DE REGULACION DE LAS CMAC

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

° 18.02.2019, modificacién de eleccién de Directores de la CMAC aprobada mediante Resolucion
SBS N° 5788-2015 y la modificacion por la Resolucién SBS N° 1324-2018.

J 24.06.2019, modificacién de la Resolucién SBS N° 5788-2015 [Periodo de eleccién a Directores por
tres afos, vacancia por revocatoria sin expresion de causa y proceso de designacion de las
APECOP]; modificacién articulo 5° de la Resolucién SBS N° 1325-2018 (Esténdares de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos de las Cajas) y modificaciéon Resolucién SBS N
1324-2018 (Articulo 3-A, Directores Alternos).

° 24.06.2019 y 04.07.2019, modificacion de la Resolucion N° 5788-2015, incorporaciéon de
exigencias adicionales a la seleccion de APECOP, modificacion del Art. 5° de Resolucién SBS
N° 1325-2018 y modificacién de Resolucion SBS N 1324-2018 (articulo 3-A).

. 14.10.2019, avances de pedidos formales realizados por la FEPCMAC: a) Delimitar el alcance
de las actividades de control de las OCI en las CMAC; b) Eliminar la figura del Director Alterno en
los Directorios de los CMAC; c) Modificar al proceso de eleccidén de APECOP; d) Fortalecer el Buen
Gobierno Corporativo (BGC) en las CMAC a través de lograr que el nombramiento de Directores
de las CMAC debe ser por tres afos conforme a la Ley N° 30607; e) Modificar los paré@metros de
capitalizaciéon de las utilidades de las  CMAC, obligando una capitalizacion del 75% sino
cumplen con los estdndares de Gobierno Corporativo y Gestidn de Riesgos establecidos por
la SBS.

. 28.10.2019, Informar sobre las labores de Control de OCI en la CMAC conforme a la normativa
vigente y casuistica de informes de OCI en las CMAC, a efectos de generar una Directiva de
Control a entidades del Sistema Financiero que sean parte del Estado.

. 26.12.2019, tratamiento especial para la recuperacion de los Depodsitos de Plazo Fijo y
Overnight readlizadas por tres CMAC: Maynas, Del Santa y Cusco en la Financiera TFC
recientemente intervenida y declarada en liquidacion.
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Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)

23.10.2019, se expuso la necesidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) de
acceder a operaciones de cuentas corrientes y tarjetas de crédito, destacando ademds las
fortalezas del Sistema CMAC que justifican el mencionado pedido. El BCRP indicé que algunas
CMAC ya podrian otorgar estos servicios.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

16.07.2019, aplicacién de los Decretos Legislativos N° 1436, 1437, 1439, 1441 y 1442 en las CMAC,
referidos al Marco de la Administracién Financiera del Sector PUblico, Sistema Nacional de
Endeudamiento PUblico, Sistema Nacional de Abastecimiento, Sistema Nacional de Tesoreria y la
Gestion Fiscal de Recursos Humanos.

Ministerio del Ambiente (Minam)

08.07.2019, implementar mecanismos de coordinacion e interaccion para la adopcién e
implementacion de lineamientos y précticas que promuevan el financiamiento verde a las MYPE
y apoyar proyectos de adaptacion y/o mitigacién ante el cambio climético.

Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide)

09.01.2019, Gobierno Corporativo en las CMAC en la coyuntura politica actual con el cambio
de autoridades municipales y otros aspectos de gestién institucional de la FEPCMAC.

19.02.2019, Gobierno Corporativo en las CMAC, considerando que COFIDE es una instituciéon que
designa a Directores en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, lineas de
financiamiento y créditos subordinados a las CMAC.

24.10.2019, Se plantearon los siguientes temas: i) Importancia de la idoneidad del Director
designado por COFIDE en los Directorios de las CMAC para lograr la estabilidad del gobierno
corporativo de las CMAC; ii) Necesidad de flexibilizar los pardmetros de evaluacién de
riesgos de COFIDE para dar mayor acceso a las CMAC a los productos de COFIDE, vy iii)
Relanzamiento del Fondo CRECER.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

07.10.2019 y 23.10.2019, se manifestd la posicion institucional FEPCMAC respecto de la concepcidn
errébnea de la SBN al incluir a las CMAC en su radio de supervisidn de bienes estatales. La SBN
evallo nuestra posicién institucional y abridé un canal de comunicacion directo entre las areas
legales de ambas instituciones. Finalmente, el resultado fue favorable a las CMAC.
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FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS CMAC

Visitas Institucionales y protocolares a Municipalidades Provinciales de Sullana,
Paita, Tacna, Maynas, Del Santa

e 14.01.2019, 15.01.2019, 16.01.2019, 18.01.2019: con la participacién plena de Alcaldes y Regidores (JGA)
de Sullanag, Paita, Tacna, Maynas se desarrollé la siguiente agenda: Desarrollo del Sistemna CMAC,
Buen Gobierno Corporativo y Normativa Legal vigente de las CMAC.

. 08.02.2019, con participacién del Alcalde y Regidores (JGA) Caja Del Santa. Agenda: Desarrollo del
Sistema CMAC, Buen Gobierno Corporativo, Fortalecimiento Patrimonial y la normativa legal
vigente de las CMAC.

e 16.08.2019 con participacién del Alcalde y Regidores (JGA) y Gerencia Mancomunada de Caja
Tacna. Agenda: Buen Gobierno Corporativo (BGC) y su importancia para el desarrollo sostenible
de las empresas financieras y se absolvieron las consultas de los miembros de la JGA respecto de
la situacion econdmica financiera de la CMAC y las buenas prdcticas de BGC

22.11.2019 con participacion del Alcalde y Regidores (JGA) y Directorio de Caja Maynas. Agenda:
. Situacién actual y perspectivas del Sistemma CMAC, asi como los Proyectos Corporativos de la
FEPCMAC y el Gobierno Corporativo en las CMAC.

DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS Y COMPETENCIAS
SEMINARIO INTERNACIONAL DE MICROFINANZAS - SIM HUANCAYO 2019

. Seminario Internacional de Microfinanzas denominado “Gobierno Corporativo y Estrategias para
la Inclusién Financiera”, organizado en el marco de XXXIIl Asamblea FEPCMAC 2019.

. Evento realizado los dias 25, 26 y 27 de abril en la ciudad de Huancayo y fue coorganizado con la

n

CMAC Huancayo, con la asistencia de 394 participantes.

CONGRESO INTERNACIONAL DE MICROFINANZAS - CIM ICA 2019

e  Congreso Internacional de Microfinanzas denominado “Gestién Empresarial e Innovacién para la
inclusion”.

° Evento realizado los dias 19, 20, 21 de septiembre en la ciudad de Ica y coorganizado con la CMAC
Ica. Se tuvo una asistencia de 349 participantes.
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WORKSHOPS DE MICROFINANZAS

Del 24 al 25.01.2019, Workshop de Microfinanzas — “La Nueva Reglamentacion de los Decretos
Legislativos en Materia Tributaria”.

Del 07 al 08.02.2019, Workshop de Microfinanzas “Herramientas Analiticas para la Gestion del
Riesgo de Crédito en Cobranzas y Recuperaciones”.

El 29.03.2019, Workshop de Microfinanzas en “Cumplimiento Normativo”.

Del 14 al 15.03.2019, Workshop de Microfinanzas: “Andlisis y Evaluacion de Créditos Mediana
Empresa y Gestion de Cartera No Minorista”.

Del 21 al 22.03.2019, Workshop de Microfinanzas “Gestién de Tesoreria para la Mesa de Dinero de
una Entidad Financiera”.

Del 08.04.2019 al 21.06.2019, Programa de Alta Direccién en modalidad E-Learning “Induccion al
Sistema CMAC”.

Del 23 al 24.05.2019, Workshop de Microfinanzas “Elementos de Gestion Integral de Riesgos de
Crédito, desde la Evaluacién de Prestamos hasta el Apetito por Riesgo”.

Del 18 al 19.07.2019, Workshop de Microfinanzas: “El Rol de los Asistentes de Directorio y Secretarias
de Gerencia para un buen Gobierno Corporativo”.

Del 05 al 06.09.2019, Workshop de Microfinanzas: “Transformacién de Entidades de Microfinanzas
hacia una Gestién por Procesos”.

Del 28 al 29.10.2019, Workshop de Microfinanzas: “Actualizacién para Contadores del Sistema
CMAC".

Del 07 al 08.11.2019, Workshop de Microfinanzas; “Comunicacién digital, Branding y Consumer
Insights para el Sector Financiero”.

Del 21 al 22.11.2019, Workshop de Microfinanzas: “Como implementar un Transformacién Digital
Exitosa en el Sector de las Microfinanzas”.

El 29.11.2019, Workshop Estratégico: “Perspectivas Econémicas 2020".
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PROYECTOS CORPORATIVOS DE LA FEPCMAC
CONVENIOS DE COOPERACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ministerio del Ambiente

En julio de 2019, la FEPCMAC y el Ministerio del Ambiente (MINAM) suscribieron un convenio interinstitucional
con el fin de que las CMAC apoyen el financiamiento de iniciativas de adaptaciéon y mitigacion frente al
cambio climatico expresadas en las Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDC).

Ministerio

del Ambiente

Asociacion Peruana de Empresas de Seguros - Apeseg

Se firmd un convenio entre la FEPCMAC y APESEG con la finalidad de difundir la importancia del seguro a
través del portal de cultura financiera Tu Caja te cuenta. De esta manera se han llevado a cabo acciones
conjuntas para promover iniciativas de educacion financiera a distintos grupos de interés en temas de
cultura aseguradora con emprendedores, especialmente de microseguros que cubren necesidades
especificas de los clientes que las CMAC atienden.

5 APESEG

Asociacion Peruana
de Empresas de Sequros

PROYECTOS CORPORATIVOS

Proyecto corporativo Equidad de Género cliente interno & cliente externo
Sistema CMAC- CAF

Con el apoyo de CAF -Banco de Desarrollo de América Latina-, se trabajoé el frente interno con
colaboradores mediante una Politica Corporativa de Equidad de Género y no Discriminacion para el
Sistemna de CMAC. Por el lado del cliente externo, se ha trabajado directamente en el disefio de servicios
financieros especializados hacia mujeres, por lo que se tenido como parte de la estrategia los siguientes
aspectos:

. Benchmark internacional de productos financieros para el segmento mujeres en entidades de
microfinanzas de la regidén tanto en ahorros, créditos como microseguros.

. Definicién de caracteristicas de los productos [ servicios ideales para el segmento mujeres,
habiendo realizado estudios de customer journey del perfil de cliente que ya forma parte del
portafolio de clientes de las CMAC.

. Identificacién de canales de comercializacién y de atencién de los servicios financieros definidos.

BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA
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Agua y Saneamiento - Alianza con Water.org

Hasta enero de 2020, las Cajas Municipales de Arequipa, Cusco, Del Santa,

\\“ Huancayo, Maynas, Paita, Piura, Trujillo y Sullana han colocado US$ 77

m millones en 90 mil créditos para agua y saneamiento a nivel hacional. Estas

Qwﬁ‘ cifras incluyen 20% en zonas rurales con metas especificas de colocaciones

para cada CMAC, con un crédito promedio de s/ 3,100, una morosidad menor

« al 4% y 39% de nuevos clientes para el Sistemma CMAC. El proyecto Water

LJa t e r“.org Credit — FEPCMAC ha iniciado el relevamiento de métricas a nivel econdmico

— . y social como es el caso de aprovisionamiento de agua segura y/o la

reduccion de gastos de las familias por acceso a agua de calidad, estudios

realizados han identificado que las familias pueden llegar a pagar S/ 52 por semana en la compra de agua.

Este relevamiento de métricas tiene como el objetivo definir variables que permitan adn mayor
escalabilidad en personas no bancarizadas especialmente ubicadas en zonas rurales.

Leasing corporativo

El proyecto conté con un programa de asistencia técnica de la Cooperacion Suiza (SECO), que tuvo por
objetivo implementar el producto leasing, asi como de la Unidad de Back Office Centralizada en la
FEPCMAC. Este proyecto fue finalista en el afo 2011 y 2013 del premio Creatividad Empresarial. A diciembre
del 2019, las CMAC tiene un stock de US$ 8,9 millones en el financiamiento de vehiculos y maquinaria hacia
la pequefia empresa con leasing, primer producto especializados para atender a la MYPE.

Tarifas y compras corporativas

Las CMAC y la FEPCMAC se han unido para ejecutar compras corporativas y contratacion de servicios
especializados bajo tarifas corporativas con el objetivo principal de generar economias de escala en el
proceso de compras y acceder a proveedores y servicios especializados. Las tarifas y compras corporativas
también permiten compartir entre las CMAC participantes lecciones aprendidas para la identificaciéon de
oportunidades de mejora en sus procesos, nuevos estdndares de seguridad y en general lograr una
eficiencia operativa en sus organizaciones.

Plataforma Corporativa de Cultura Financiera del Sistema CMAC - Tu Caja Te Cuenta

El proyecto conté con un programa de asistencia técnica de la CAF que
permitioé la unién del Sistema CMAC para ofrecer cursos de capacitacion en
linea de manera gratuita, que ayude a acercar los servicios que el Sistema
Financiero ofrece. Se utilizan las redes sociales para compartir tips, opiniones y

ﬁ/l : realizar consultas sobre los servicios financieros ad hoc para nifios, jovenes,
adultos y adulto mayor. La plataforma fue lanzada en enero de 2015, y ha
‘t'& Cum logrado que mas de 4,167 personas de los cuatro segmentos de edades hayan

aprobado los cuatro cursos de educacion financiera y, gracias a ello haber
accedido a un diploma de conocimiento financiero bdsico otorgado por la
FEPCMAC y la Fundacion Alemana.

Programa EduCaixa

& Por segundo afio consecutivo las Cajas Municipales despliegan el

programa Jovenes Emprendedores Educaixa. Es asi que

Ed UC alxa instituciones educativas de las ciudades de Arequipg, Ica y

Huancayo han iniciado su participacion del programa de la

Fundacion La Caixa: Jévenes Emprendedores Educaixa. Este

—K Obra Social "laCaixa” programa permite que alumnos de tercero y cuarto de

@ secundaria de 18 entidades educativas adquieran competencias

emprendedoras para luego presentar proyectos que aborden

soluciones a problematicas sociales o ambientales. En mayo de 2020, los dos grupos ganadores realizardn

una pasantia académica en el Campus “Desafio Emprende” en Barcelona- Espafia. Esta iniciativa ha sido

posible como resultado de la alianza estratégica entre la Federacién Peruana de Cajas Municipales
(FEPCMAC) y la Fundacién La Caixa.
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Producto de comercio exterior

En el marco del convenio interinstitucional firmado a entre la FEPCMAC y el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur) para el desarrollo e implementacion de un producto financiero especializado dirigido a
los microempresarios exportadores, en el 2019 se realizé el lanzamiento del producto Pymex. Este producto
ha sido especialmente disefiado para financiar operaciones de pre y post embarque en el dmbito de la
Mipyme. Cabe sefialar que el 72% de empresas que realizaron exportaciones durante el 2018 fueron del
segmento Mipyme (Fuente: SUNAT). De esta manera, las CMAC esperan ser aliados estratégicos de
Mincetur para continuar apoyando la descentralizacion del crédito, ahora en el dmbito del comercio

exterior.
- o ™ ros .
| l l I I: . | Ministerio
Py X: ﬁ PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

T ecrédita de exportacion

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION DEL SISTEMA CMAC
ALCANCE

La Politica de Equidad de Género y No Discriminacion deberd ser compartida con todo el personal de las
CMAC utilizando los diferentes canales de comunicacion, acompanada de un proceso de sensibilizaciéon
con la finalidad que interioricen lo descrito en ella y lo incluyan diariamente en su trabajo. Asimismo, se
deberd incluir a todos aquellos actores con los que se relacionen las CMAC, como: clientes, personal
tercerizado y proveedores.

POLITICA AMBIENTAL CREDITICIA DEL SISTEMA CMAC

La Politica de Equidad de Género y No Discriminacion deberd ser compartida con todo el personal de las
CMAC utilizando los diferentes canales de comunicacién, acompafiada de un proceso de sensibilizaciéon
con la finalidad que interioricen lo descrito en ella y lo incluyan diariamente en su trabajo. Asimismo, se
deberd incluir a todos aquellos actores con los que se relacionen las CMAC, como: clientes, personal
tercerizado y proveedores.

Alcance

La Politica Ambiental Crediticia del Sistemma CMAC se aplicard inicialmente a los clientes del
segmento de mediana empresa del sector manufactura con créditos cuyo monto de capital sea
superior a S/. 300 mil por operaciones de financiamiento a otorgarse por un periodo mayor a 2
anos, y, el financiamiento se encuentre dirigido hacia activo fijo.

ASESORIA "IN SITU" ALAS CMAC

. Visita del Dpto. de Asesoria Técnica a CMAC Del Santa del 19 al 20.02.2019 para brindar capacita-
cién en gestion de créditos, riesgo de crédito y fortalecimiento patrimonial.

. Visita del Dpto. de Asesoria Técnica a CMAC Paita del 22 al 24.07.2019 para brindar capaci-
tacion en gestion de riesgos, fortalecimiento patrimonial y diagndstico de la gestién integral de
riesgos.

. Visita del Dpto. de Asesoria Técnica a CMAC de Tacna del 09 al 13.09.2019 para brindar una
asesoria en gestion financiera y fortalecimiento patrimonial.

. Visita del Dpto. de Asesoria Técnica a CMAC Del Santa del 03 al 04.12.2019 para brindar una
asesoria y capacitacién en la gestibn de créditos, riesgo de crédito, riesgo operacio-
nal, gestién financiera y gestioén por procesos.
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PROYECTO DE CONSUL:I'ORiA CORPORATIVA: EVALUACION EXTERNA A LA
CALIDAD DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA A LAS CMAC

Descripcion

Proyecto formulado entre las CMAC y la FEPCMAC para una evaluacion Externa de la Calidad de la Funcion
de Auditoria Interna a las CMAC.

Principales avances

Las CMAC de Maynas, Tacnha, Piura, Arequipa, Cusco, Ica y Sullana, firmaron el contrato marco
contractual del Instituto de Auditores Internos (IAl) de Espafa para efectuar la Evaluacion de la
Calidad de la Funcién de la Auditoria Interna en las CMAC.

Se desarrollé las visitas del equipo del 1Al de Esparia a las CMAC Maynas (Del 08.07.2019 al
16.07.2019); Tacna (18.07.2019 al 26.07.2019); Piura (Del 19.09.2019 al 27.09.2019); Arequipa (Del
30.09.2019 al 09.10.2019); Cusco (Del 10.10.2019 al 18.10.2019); Ica (Del 04.11.2019 al 12.11.2019); y
Sullana(14.11.2019 al 22.11.2019)

En enero de 2020, se tiene previsto que sea alcanzado el Informe Ejecutivo o Informe Global por
el 1Al a la FEPCMAC, para que posteriormente sea alcanzado a las CMAC participantes

REUNIONES DE TRABAJO CON GERENTES Y PROCESAMIENTO DE ESTADISTICAS E
INFORMES DE COYUNTURA ECONOMICAY BENCHMARK

En fecha 08.03.2019, se desarrollé la reunién de trabajo con los Gerentes de Créditos de
las CMAC.

En fecha 18.03.2019, se desarrollé la reunién de trabajo con los Gerentes y/o Jefes de las
Unidades de Riesgos de las CMAC.

En fecha 29.03.2019, se desarrolldé la reunién de trabajo con los Oficiales de Conducta de
Mercado de las CMAC.

En fecha 25.04.2019, se desarroll6 la reunién con los Gerentes de Ahorros y Finanzas de las CMAC.

En fecha 20.05.2019, se desarroll6 la reunién de trabajo con los Gerentes de Administracion de
las CMAC.

Con frecuencia peridédica se formulan las estadisticas rapidas del Sistema CMAC y las estadisti-
cas completas del Sistema de Microfinanzas (data de cardcter financiero, participaciéon de
mercado, indicadoresd e gestion, etc.)

Con frecuencia trimestral se formularon los informes del Sistemma CMAC y Benchmark con el
Sistema Financiero nacional e internacional



Memoria Anual 2019 Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (I

FORTALECIMIENTO DE IMAGEN DEL SISTEMA CMAC

En su labor de consolidar al sisterna CMAC como lider del sector microfinanciero, la FEPCMAC intensificé su
presencia en los medios de comunicacion, dando a conocer las ventajas que ofrecen para competir en el
mercado de manera adecuada y eficiente como lo viene haciendo en sus 37 afios de creacion.

Es asi que en el 2019 se difundié notas de prensa y entrevistas al presidente de la FEPCMAC y/o gerencia
mancomunada, asi como remitié notas periodisticas a los medios especializados en economia y finanzas,
resaltando el liderazgo y crecimiento del sistema CMAC, en los aspectos que le son inherentes:
descentralizacién financiera, el proceso de bancarizacidn regional, el financiamiento de las MYPE, su
impacto social, entre otros.

En el 2019 fueron publicadas 249 notas y entrevistas en diversos medios de comunicacién, como resultado
de las notas de prensa elaboradas y remitidas a los diversos medios con temas de interés del sistema
CMAC y de coyuntura. El costo referencial en medios por la publicacién (equivalencia publicitaria que no
irrogd gasto a la FEPCMAC) fue de S/ 880,962. 32 soles.

De otro lado, en las instalaciones de la FEPCMAC se realizé la jornada para periodistas y conferencia de
prensa en el mes de junio, con motivo del aniversario de nuestra institucidon, donde se informé de los
proyectos y trabajo que realiza la Federacion y las CMAC. Resultado de ellos, se logrd que se publicardn 18
notas informativas (en radio, TV, web, impreso), siendo la equivalencia publicitaria (no irrogd gastos a la
FEPCMAC) de S/ 95,004.26 soles.

De otro lado, en el 2019 se elaboré y distribuyd el libro institucional “Sistema de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito: trabajando por la inclusién financiera y el desarrollo social del Perd”, en el que se publico la
historia del sistema CMAC, y la labor que cumplen por el desarrollo del pais. El referido libro se distribuyd,
entre otros, en el XXIl Congreso Internacional de Microfinanzas, realizado en la ciudad de Ica.

Finalmente, la revista “El Microfinanciero” se ha convertido en un referente al destacar temas de interés del
sector microfinanciero y del sistema CMAC. Este material impreso se elabora de manera bimensual y se
distribuye gratuitamente entre la alta direccién de las empresas microfinancieras, empresas financieras
asi como entre otras empresas, instituciones y/o personalidades afines al Sistema CMAC.

GESTION DE RIESGOS

En el marco regulatorio de la Ley N° 30607 “Ley que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito” publicado de fecha 28 de junio de 2017, la FEPCMAC tiene la Supervision y
Control de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP sélo hasta diciembre del afio 2019. En el marco de
la gestion integral de riesgos (GIR), la FEPCMAC desarrollé el Plan de la Gestion Integral de Riesgos en el afio
2019, cuyo alcance cubre la Gestidbn de Riesgos asociados a los principales procesos criticos de la
organizacién, en base a nuestro tamano, naturaleza y sus actividades; asociados a sus objetivos
operativos, estratégicos, misién y visidon y al nivel de apetito y tolerancia al riesgos.

El Comité de Riesgos esté constituido por tres miembros del Directivo de la FEPCMAC, los cuales tienen los
conocimientos y la experiencia necesaria para cumplir adecuadamente sus funciones en dicho Comité. En
el marco regulatorio de la Ley N° 30607 “Ley que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito” publicado de fecha 28 de junio de 2017, la FEPCMAC tendrd la Supervision
y Control de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP sélo hasta diciembre del afio 2019. La FEPCMAC
se encuentra expuesta a diferentes tipos de riesgos de acuerdo a la Resolucion SBS N° 272-2017, entre ellos:

Riesgo estrateégico

Se circunscribié en el Plan Estratégico de la FEPCMAC, asociando los objetivos de largo plazo o
estratégicos, objetivos de corto plazo u operativos, proyectos y programas con actividades
alineados con los procesos mds importantes de la FEPCMAC. Conforme a la normativa interna, el
Plan Estratégico es revisado y evaluado en los planes de gestiébn operativa anual. Una de las
herramientas bdsicas para la gestidon del riesgo estratégico es el andlisis FODA, el cual permite
identificar las exposiciones asociados a dichos riesgos.
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Riesgo operacional

Se desarrolla bajo el enfoque de los criterios asociados a las pérdidas de los procesos
inadecuados, fallas del personal, tecnologia de la informacién y eventos externos que impactan en
los procesos criticos de la organizacidon. La FEPCMAC ofrece un esquema soélido para la
administracion de los riesgos, la misma que provee una guia para su establecimiento e
implementacién del proceso de administraciéon del riesgo bajo el enfoque de sus componentes.

Riesgo de reputacion

Se desarrollé bajo el enfoque de los criterios incumplimiento de leyes y normativa regulatoria, nivel
de satisfaccién de los agremiados, clima laboral de trabajadores y demandas ante instancias
administrativas y/o judiciales interpuestas, el cual permite identificar las exposiciones asociados a
dichos riesgos Reputacionales a la FEPCMAC

r
ANALYS is
rf‘i' A:

s,run'rﬁﬁY

s . RISK”‘ s

"“’“D - & @

ASSESSMENT

( 'E;/A\.l._ﬁ_A"E ) cONTREL

De acuerdo a la matriz de determinacion de procesos criticos de la FEPCMAC se definieron los
siguientes procesos criticos:

e Organizacién y desarrollo de eventos de capacitaciéon para el Sistema CMAC.
e  Gestidn de Cooperacidn Técnica.

GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

El Departamento de Administraciéon y Finanzas (DAF) brinda el soporte adecuado y necesario para
garantizar la atencidén oportuna de los requerimientos de la gestion institucional de los diversos
departamentos, en los aspectos de gestion del talento humano, capital principal de la FEPCMAC

También administra los recursos financieros, los procesos logisticos, custodia los fondos utilizando
herramientas modernas y dindmicas de gestidbn administrativa, emite informacién financiera de la
institucién a nivel general.

Servicio del DAF: Talleres de capacitacion de los contadores

La Federacioén Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) organiza las Reuniones de
Trabajo para los Contadores de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito ? MAC), las cuales son
desarrolladas por expositores de amplia experiencia quienes tratan temas como normativa contable,
tributaria y financiera aplicable al sector financiero, con la finalidad de impulsar la mejora del desempero
de los responsables del drea de contabilidad en las CMAC.
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PROYECTOS DEL CONVENIO DE COOPERACION INSTITUCIONAL FEPCMAC /
FUNDACION ALEMANA

° Sistema de Formacién Dual para las CMAC.

. Fortalecimiento de las Areas de Capacitacién de las CMAC.

. Implementacion de Concepto Financiero Sparkassen.

. Implementacion masiva de talleres de Educacién Financiera.
. Educacion Financiera para colaboradores de las CMAC.

. Plataforma virtual y desarrollo de control de contenidos.

INFORMACION BASICA DEL SISTEMA CMAC

CMAC o;l)ngl e Sede Principal N:;l':";a:‘
az'ffj'::mquipapa 10-03-1986 | La Merced 106, Arequipa _ 175
ﬁﬁiomamummmpe 28-03-1988 | Av. La Cultura 1624, Cusco 102
‘Eii‘f‘;:gsam_pe 0303-1986  Avenida José Gaivez 602, Chimbote _ 10
zﬁLC;:Eancayo,ccm,pe 08-08-1988 | Calle Real 341 -343, Huancayo . 170
L:':v:w_cmacica.com.pe 21-10-1989 | Av. Conde de Nieva 498 Urb. Luren, lca . 43
m_’ia‘“gmaynasm 01-09-1987  Jir6n Prospero 791, lauitos _ 22
Z“"w'\;r ia e 25-10-1989 | Plaza de Armas 176 - 178, Paita . 13
Z'“'-r'xﬁajapiumpe 04-01-1982 | Jirén Ayacucho 353, Piura 189
i&i—v‘f‘::i; — 19121986 | Plaza de Armas 138, Sullana . 77
TAGNA 01-06-1992 | Av. San Martin 710, Esq. ¢/Pasaje Vigil, Tacna 31
www.cmactacna.com.pe | |
Lﬁf&;?mjmo_mmm 12-41-1984 | Jr. Pizarro 458 - 460, Trujillo . 86

TOTAL 318



