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Jorge Guillermo
Solis Espinoza

Laironia del estado
famélico y la revolucion
social de las cajas

n el Pert, 3.3 millones de personas carecen de agua
potable y 7.8 millones no cuentan con alcantarillado o
saneamiento basico. Una cruda realidad que, en lo

Presidente
de la FEPCMAC

DITORIAL

Este propdsito se inspira en una visién
dejusticiay equidad. Las cajas han
cambiado la vida de 1.9 millones de
personas beneficiarias del programa, a
través de 479,590 financiamientos. De
estos, el 12.4% se orientd a la poblacion
rural; el 49% de los beneficiarios son
mujeres; y el 93% se distribuyd en pro-
vincias del interior, con una inversion
total de USS479 millones.

Elmodelo es de tal impacto que ac-
tualmente se viene aplicando en Bra-
sil, teniendo como referente a las cajas
municipales del Peru. Cofide adopt6
el modeloyy, en alianza con Fepcmac

y Water.org, emitié el primer bono

azul por S/100 millones (US$26.3
millones).

Aunque la compara-

social, nos sitla en la categoria de pais del tercer PARA RESOLVER ESTE cién pueda parecer

mundo, aun cuando en términos macroecono- odiosa, vale decir-

micos nos encontramos “en azul’. ACUCIANTE PROBI-EMA, lo: el gobierno, en
INTERVINIERON LAS CAJAS el ultimo quin-

Estas profundas brechas obedecen a una

mala distribucién de la riqueza, a una excesiva
burocracia que medra del presupuesto publico
y al anatema de la corrupcion.

Existe una agenda social pendientey, frente a la inefi-
ciencia del Estado para resolver este acuciante problema,
intervinieron las cajas municipales con acciones de gran impacto
social. A través del proyecto WaterCredit, impulsado por la Federa-
cién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (Fepcmac)
junto a Water.org desde 2017, se han movilizado recursos técnicos
y financieros para cerrar brechas de acceso a agua y saneamiento
mediante productos microfinancieros sostenibles.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

CON ACCIONES DE GRAN
IMPACTO SOCIAL”.

guenio, beneficié
a3 millonesde
personas con agua
y desaglie, con una
inversion de S/8474
millones.

Las cajas municipales, como ya se
ha dicho, beneficiaron a 1.9 millones
de personas, es decir, cerca de dos
tercios de lo que hizo el Estado en esta
materia. Esta es la misién que cumple
el sistema CMAC.
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PARAVERGARA, EL ACTUAL ESCENARIO De qué manera la inseguridad ciudadana afecta
DE INSEGURIDAD, LEJOS DE PONER EN alas microfinanzas?
RIESGO LA |NC|.US|0N F|NANC|ERA, Lainseguridad ciudadana es una lacra que golpea
altejido social. En las microfinanzas, el impacto
LA HAPOSICIONADO COMO LA es doble: operacional y psicolégico. Operacio-
HERRAMIENTA ESTRATEGICA nalmente, restringe los horarios de atenciény la
PRIORITARIA PARA ABORDAR LA CRISIS. movilidad de los clientes, afectando su flujo de
I caja y su capacidad de repago. Psicolégicamen-

te, merma la confianzay la disposicién a invertir.
Sin embargo, nuestro modelo de negocio esta

disefiado para priorizar la sostenibilidad de cada
pequeiio negocioy la liquidez del emprendedor.

—¢:Qué medidas deben tomar las cajas munici-
pales para afrontar este problema?

Las cajas municipales debemos actuar de manera
sistémica y cohesionada. Esto implica, primero,
una inversion agresiva en tecnologia para acelerar
la digitalizacién, reduciendo la dependencia del
efectivo y promoviendo transacciones seguras. En

LUIS FERNANDO VERGARA SAHUARAURA

Presidente de Caja Cuscoy
vicepresidente de la FEPCMAC

“LA REFLEXION
ES QUE NO HAY
ESPACIO PARA LA
COMPLACENCIA”

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025 5
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
ESTA DISENADO PARA PRIORIZAR
LA SOSTENIBILIDAD DE CADA
PEQUENO NEGOCIO Y LA LIQUIDEZ
DEL EMPRENDEDOR”.

La formalizacion y la bancarizacion son la
mejor herramienta de resiliencia para afrontar
los problemas de nuestro pais, dijo Luis Vergara.

segundo lugar, es crucial fortalecer la educacion
financieray en ciberseguridad para proteger a
nuestros clientes de fraudes, un riesgo que crece
con la digitalizacién. En Caja Cusco, de la mano de
Wayki App, venimos digitalizando las operaciones
hasta en un 71%y fortaleciendo los canales digita-
les en prevencién de fraude.

—¢Lainclusién financiera esta en riesgo?

No, lainclusién financiera no esté en riesgo, pero
se ha vuelto la prioridad més estratégica. Los pro-
blemas del pais como la inestabilidad, la insegu-
ridad y los choques econémicos demuestran que
la formalizacién y la bancarizacién son la mejor he-
rramienta de resiliencia y empoderamiento para la
poblacién vulnerable. Las cajas municipales, con
nuestra profunda conexién con el territorio, somos
el motor de esta inclusion.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

—¢De qué manera Caja Cusco trabaja en este
ambito?

A pesar de los desafios, la Federacién ha reconoci-
do a Caja Cusco como la caja que mas ha incluido
financieramente, con mas del 21% de su carterade
clientes, y solo durante 2024 hemos bancarizado
mas de 50 mil personas en todo el pais. Nuestro
compromiso con los cusquefios y todos los perua-
nos es garantizar una inclusién de calidad, que no
solo dé acceso a un producto, sino que también
provea el soporte tecnolégico y la educacion
necesarios para que ese acceso sea Seguro 'y sos-
tenible, contribuyendo a la estabilidad del Peru.

—El sistema de cajas municipales muestra una
mejor performance que afios anteriores, ;cual es
el comiin denominador?

El comin denominador es la fidelidad a nuestro
modelo de negocios, la profesionalizacién de la
gestiony la vision de crecimiento sostenible. Las
cajas municipales tenemos un ADN de cercania,
conocemos a profundidad a nuestros clientes, lo
gue nos da una ventaja en la gestién del riesgo.
Las cajas lideres hemos profesionalizado nuestros
directorios, gerenciasy el equipo en general, lo
que nos ha permitido alcanzar niveles de eficiencia
muy altos, especialmente en la calidad de la admi-
sién de créditos. Lo crucial es que hemos utilizado
los buenos resultados para capitalizarnos e invertir
en proyectos tecnoldgicos de largo plazo.

—¢:Qué reflexiones deja al sistema de cajas este
buen momento?

La principal reflexién es que no hay espacio parala
complacencia. Este buen momento nos exige una
reinversion total en el futuro. Debemos enfocarnos
en la atraccion, el reconocimiento y la retencién

de nuestro talento mediante la mejora de las
condiciones laborales, la formacién continuay la
creacién de una propuesta de valor que refleje
nuestro liderazgo.

—¢:Qué sera vital en este nuevo contexto?

Serd vital mantener nuestra ventaja competitiva
sostenible, ofreciendo los mejores productos y
oportunidades para nuestros miles de clientes,

lo que debe traducirse en un mayor impacto
positivo en lacomunidad, especialmente a través
de la sostenibilidad y la inclusion financiera. Es

un momento para mirar hacia adelante, invertir
en nuestra gente y asegurar que los pilares de la
institucién sean inamovibles.



':E.'- CajaCusco

Tejiendo la nueva riqueza del Peru

Recibimos el premio
“Empresas que Transforman”

Este reconocimiento nos inspira a seguir trabajando con propdsito. Nos recuerda
que cada accion sostenible transforma vidas y protege nuestro futuro. Con
Agroprotector y Agronativo, reafirmamas nuestro compromiso de construir una

rigueza que nace del cuidado, la inclusion y el amor por nuestro planeta.

jJuntos sigamos tejiendo la nueva riqueza del Peru!

" EMPRESAS QUE
5 TRANSFORMAN -
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ENCRUCI

DE LAS MICROFINANZAS

LAS CAJAS ENFRENTAN EL
DILEMA DE AVANZAR EN LA
INCLUSION FINANCIERA DE
LOS MAS VULNERABLES 0
ASEGURAR LA INTEGRIDAD
DE SU PERSONAL Y

LA SOSTENIBILIDAD

DEL NEGOCIO.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

as primeras iniciativas de

crédito al sector empre-

sarial mas vulnerable,

que transformaron a

las cajas municipales

de casas de empefio en

entidades de microfinan-

zas coincidieron con el
momento mas dificil de la crisis econ6-
mica de 25 afios que enfrent6 el Perd.

Ademas de la hiperinflacién, las cajas
tuvieron que enfrentar la peor oleada
de violencia terrorista de la historia,
desatada por el Partido Comunista del
Pert Sendero Luminoso.

Hoy, cuatro décadas después, la crisis
de inseguridad las ha puesto en una
encrucijada: decidir entre cumplir

su misién de avanzar en la inclusién
financiera de los pobres o asegurar la
integridad de su personal y la sosteni-
bilidad del negocio.

“La extorsién es una barrera que asfixia
alas microfinanzasyy a la inclusién
financiera en Per(. Y nos ha puesto

en un dilema”, afirma Javier Bereche,
presidente de Caja Piura.

LATORMENTA PERFECTA

Luis Contreras, experto en seguridad,
explica que laincapacidad de las au-
toridades para contener al crimen or-
ganizado ha permitido que este escale
hacia un nivel de terrorismo urbano.

Bajo este esquema, la detonacién de
granadasy coches bomba se utilizan
como mecanismos de coaccién para la
extorsién, mientras que los delitos de
oportunidad (como el robo comun) han
sido desplazados por el homicidio.

Segun la Policia Nacional, las denuncias
diarias por extorsion han crecido en més
de siete veces en el Ultimo quinquenio,

a pesar del subregistro que existe por

la falta de confianza ciudadanaen el
sistema de justicia y en la capacidad de
respuesta de las autoridades.

Para el exministro del Interior, Ricardo
Valdés, el auge de la extorsién ha des-
encadenado una tormenta perfecta
en el sector de las microfinanzas. Por
un lado, el empresario se ve forzado

a pagar cupos para salvaguardar su
vida y la continuidad de su negocio;
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este sobrecosto, inevitablemen-

te, encarece sus productos. Al ser
trasladados al consumidor final, estos
pagos extorsivos terminan elevando
el costo de vida general.

Asimismo, esta realidad aumenta la
vulnerabilidad financiera de dichas
unidades econémicas, elevando su
riesgo de morosidad. Como conse-
cuencia, el sistema les impone tasas

de interés mas altas o, en el peor de
los casos, las excluye del circuito
formal, dejandolas expuestas a la
criminalidad del ‘gota a gota’.

Por otro lado, el avance delictivo ha
consolidado ‘zonas rojas’ donde la
inseguridad impide a las entidades
tanto expandir la inclusién financie-
ra como gestionar la recuperacién
de créditos.

Secuestran gerente de Caja Piura
en Chulucanas por S/1.5 millones.

Banda detona explosivo en
Caja Huancayo de Satipo.

Usan oxigeno para volar cajero
de Cajalca en Palpay Nazca.

Delincuentes armados
roban S/100 mil en sede
de Caja Huancayo, Junin.

Detonan granadas en
Compartamos Banco
de Huachipay Comas.

Delincuente se suicida tras
asaltar Caja Piura en Chiclayo.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025
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Crédito ala microempresa en entidades
de microfinanzas (en millones de soles)
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Fuente: SBS / Elaboracién: propia

Estos factores explican, en buena
parte, que el financiamiento a la
microempresa haya caido en méas
de S/4,100 millones desde septiem-
bre de 2024 (apenas cinco meses
después del primer pico de denun-
cias por extorsion). Segun el IPE, el
crédito se ha contraido a una tasa de
12% en los distritos de Limay Callao
donde las denuncias por este delito
se han més que duplicado.

RUTA CONTRA
EL CRIMEN

Para desarticular bandas se requiere investigacion criminal,

Jun.  Set.

Dic. Mar.25 Jun. Oct.

Ademés, el impacto se refleja direc-
tamente en los balances financie-
ros: en las zonas de alta incidencia
delictiva, la morosidad crece hasta
un 30% mésy el acceso al crédito se
contrae en 40%, seglin Scotiabank.
La entidad estima que la cartera atra-
sada asociada al fenémeno criminal
representaria para la banca un costo
de unos S/5,500 millones.

Mientras la economia muestra sefia-
les de recuperacion, lainseguridad
impide que ese avance se perciba
como progreso. Cuando la extor-
sién marca las decisiones de crédito
y limita la actividad productiva, la
inclusién financiera se detiene. Sin
seguridad, la mejora econémica no
logra traducirse en bienestar.

DEBATE SIN IDEAS

Ricardo
Valdés
Exviceministro
del Interior

Tengo pocas expectativas
frente a los candidatos que
hoy buscan gobernar. No es-
cucho lecturas inteligentes
ni coherentes para enfrentar
la criminalidad. El problema
no es solo econémico ni

se resuelve con consignas.
Exige entender los distintos
delitos y sus causas estruc-
turalesy coyunturales, mu-
chas ligadas a la gestién del
Estado. Sin embargo, incluso
quienes lideran las encues-
tas repiten férmulas simples
que no frenan el delito. A los
candidatos a la presiden-
ciay al Congreso hay que
exigirles que investiguen, se
formen y debatan en serio.

Menos discursos emotivos y
mas propuestas racionales,
sistémicas e inteligentes
para enfrentar la inseguri-
dad. Eso hoy no existe.

Urge crear unidades de seguridad en las cajas para
capacitar al personal en protocolos antiextorsién

para que sepa qué debe hacer en estos casos.

Es vital disefiar refinanciamientos excepcionales para
victimas de extorsién, proteger su historial crediticio e

mejor tecnologia, derogar leyes que limitan a la justiciay
asignar recursos fiscalizados con seleccién rigurosa.

10 | ELMICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

*/ incluir gestidn de riesgos en programas de capacitacion.



N UN CONTEXTO GLOBAL

que empieza a dejar atras la

etapa maés contractiva del ci-

clo monetario, el Perti vuelve

a posicionarse como una pla-

za atractiva para la inversion.

Més alla del ruido de corto
plazo, el capital —local y extranjero—
sigue respondiendo cuando identifica
activos reales, flujos sostenibles y
capacidad de ejecucion.

Las recientes operaciones corpora-
tivas de gran escala confirman esta
lectura. La adquisicién del control
de Cementos Pacasmayo por parte
de Holcim, por aproximadamente
US$1,500 millones, asi como nuevas
apuestas en mineria, energiae
infraestructura, reflejan confianza en
los fundamentos del pais. A ello se
suma un empresariado que continla
invirtiendo y apostando por el creci-
miento de largo plazo.

Este dinamismo tiene un denomina-
dor comun: la correcta canalizacion
del ahorro hacia inversién productiva.
En ese proceso, el sistema financiero
peruano —y en particular las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito—
cumple unrol clave. Las Cajas no solo
son el principal vehiculo de inclusién
financiera del pais, sino también
actoresrelevantes en el mercado de
capitales, tanto como inversionistas
institucionales como emisores.

Enlos Gltimos afios, las Cajas han par-
ticipado activamente en emisiones de
bonosy otros instrumentos, utilizan-
do el mercado de capitales como una
herramienta complementaria para
diversificar fuentes de fondeo, op-
timizar plazos y fortalecer la gestion
de activos y pasivos. Esta interaccién
permite transformar ahorro en crédi-
to, inversién y desarrollo regional.

Paralelamente, el mercado viene
ofreciendo alternativas accesibles

JORGE RAMOS

_ Chief Capital Markets

& Investor Relations

Officer - FIBRA Prime
Fundador - JR Capital
Advisory

Plaza de oportunidades:
inversion, confianzay
mercado de capitales

para gestionar excedentes de liquidez,
tanto en renta fija como en renta va-
riable, facilitando la exposicion al ciclo
con costos eficientes y liquidez diaria.

A ello se suman vehiculos inmobilia-
rios listados, como FIBRA Prime, que
viene realizando una colocacién cer-
cana a los US$160 millones, amplian-
do el acceso a activos inmobiliarios
institucionales generadores de renta,

bajo estdndares de transparencia y
gobierno corporativo.

El mensaje de fondo es claro. El Pert
sigue siendo una plaza de oportu-
nidades. Cuando existe confianzay
un mercado de capitales funcional, el
ahorro se transforma eninversiény la
inversion en crecimiento sostenible,
ampliando el impacto del sistema
financiero en el desarrollo del pais.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025
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La hoja
derutade
la nueva
banca

SERGIO ESPINOSA FIJA PARA FEBRERO
EL DERROTERO DEL OPEN FINANCE Y
REESTRUCTURA LA SBS PARA FORZAR
UNA MAYOR COMPETENCIA.

/

%
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Usuario ingresa a
aplicativo y solicita
informacion

~

API devuelve
N— resultados (

L CAMBIO EN EL TABLERO ge

prioridades de la Superintendencia de
Banca, Segurosy AFP (SBS) ha deman-
dado un movimiento discrecional del
superintendente: quebrar la estruc-

tura jerarquica de la institucién. Sergio
Espinosa ha decidido que su gestién sea
la arquitecta de la “segunda revolucién”
financiera en Peru.

Tras la interoperabilidad de las bille-
teras digitales, el regulador prepara el
desembarco de las Finanzas Abiertas
(Open Finance). Para lograrlo, ha creado
un area especifica que, por primera vez
en la historia de la entidad, depende
directamente del despacho del Super-
intendente, eliminando los filtros de los
adjuntos e intendentes.

Esta agilidad burocrética seréa el motor
para cumplir con la promesa de tener

OPERATIVIDAD DE
LA BANCA ABIERTA

Puente que permite comunicacion
entre dos aplicaciones para compartir
informacién de manera segura




lista la hoja de ruta del Open Finance
para febrero de 2026. Este documen-
to no es un simple cronograma; es el
derrotero de lo que, en palabras de
Espinosa, traerd consigo una triada
fundamental para el pais: “inclusiéon
financiera, competencia e innovacion”.

“Probablemente va a estar para febrero
(2026) y eso va a marcar la pauta. Y ahi
hay que ver normas, el espacio regula-
torioy cuél es la tecnologia. Ya sé que
no deberia haberlo anunciado porque
es poner un compromiso, pero igual lo
anuncio”, confesé el Superintendente.

('* DESPLIEGUE TECNICO )

La SBS no quiere improvisar. Por ello,
envié a la India a dos funcionarios para
estudiar un modelo que ya corre por las
venas de nuestro Banco Central: una
infraestructura digital interoperable.

La gran decisién técnica que definird la
hoja de ruta es si el Estado implementa
una plataforma comun (un “hub” cen-
tralizado) o si permite que cada entidad
desarrolle sus propias herramientas de
conexién (API).

Esta eleccidn es critica para las entida-
des pequefias. Segun Espinosa, el Open

9%

delos peruanos
hoy no tiene acceso
aningun producto
financiero, seguin
la SBS.
I

Finance es el ecualizador del mercado:
“Permite a los jugadores que no son
los més grandes acceder a la data que
estéd en poder hoy solamente de los
bancos grandes”.

Por ello, el Superintendente ha to-
mado nota de los errores regionales.
En Colombia, el modelo voluntario
permitié que “los bancos domi-
nantes” cerraran la puerta. En Perd,
sefala, que el derrotero apunta ala
obligatoriedad, pero advierte que
este ecosistema requiere inversién y
velocidad.

“En el caso de las cajas municipales,
nos devuelve al tema de la necesidad
de alianzas estratégicas[...]. Es muy
importante en este entorno donde la
inversion en este tipo de herramientas
es urgente”, subraya.

El propésito final es que el usuario deje
de ser un rehén informativo y use su
historial en beneficio propio. Espinosa
cita un ejemplo revelador: un colega
en Chile logré reducir tres puntos
porcentuales la tasa de su hipoteca

al permitir que un banco competidor
“leyera”, mediante finanzas abiertas, su
excelente comportamiento de pago
en otra entidad.

© EL RADAR

a Aplicativo a API recibe solicitud,
envia valida su estructura, y _\
solicitud canaliza respuesta al

servidor de la entidad

accede a datosy da
respuesta

4 Servidor de la entidad

P
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Vivienda no es consumo:

el desafio de financiar lo
gue las familias ya hacen

GEMA STRATICO

Regional Director LAC de Habitat
for Humanity International

N EL PERU URBANO, siete de cada diez

viviendas se construyen por etapas —un pro-
ceso que puede extenderse hasta 30 afios—,
con esfuerzo propio y sin asistencia técnica
profesional. Este fendmeno, conocido como
produccién progresiva de vivienda, no es marginal:
representa mas del 90% de las viviendas nuevas en los
sectores C, Dy E segln el estudio realizado por GRADE
para el Centro Terwilliger de Innovacién en Vivienda.
Y aunque refleja la resiliencia y capacidad de ahorro
de millones de familias, también evidencia una gran
ineficiencia. La vivienda no es un bien de consumo:
es unainversién de largo plazo que moviliza el ahorro
familiar y dinamiza la economia local. Pero al no contar
con productos financieros adecuados, esa inversion
termina siendo méas costosa y menos segura.

El mismo estudio de GRADE revela que las familias
pueden gastar hasta 59% mas cuando construyen sin
guia técnica ni planificacion, y que el sobrecosto total
anual para la economia asciende a US$5,613 millones.
De ese monto, el 83% es asumido directamente por
las familias, lo que representa una pérdida masiva de
patrimonio y productividad. Optimizar esa inversién
—y canalizarla hacia soluciones seguras, duraderasy
financieramente eficientes— es una tarea compartida
entre el Estado, el sector privado y todo el sistema
financiero y microfinanciero.

A diferencia de otros créditos de consumo, los prés-

tamos para vivienda tienen un comportamiento mas
estable y disciplinado. Las familias pueden ajustar

14 | ELMICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

montos o plazos, pero rara vez dejan de pagar: la vivien-
da es su proyecto de vida. Esa constancia convierte al
crédito de vivienda en una herramienta de fidelizacion
y diferenciacién estratégica. Incorporar soluciones de
construccién y mejoramiento en la oferta financiera no
solo diversifica la cartera, sino que amplia el impacto
social y econémico en los territorios donde operan las
entidades financieras.

En una experiencia reciente se identific6 que una parte
de los préstamos otorgados por entidades financieras
no se destiné finalmente a la construccién o mejora
de vivienda, lo que refuerza la necesidad de disefiar
mecanismos que garanticen el uso correcto del crédito
ya sea mediante asistencia técnica
profesional, validacién del
destino o acomparnamiento
enobra.

Apostar por la vivienda

no es solo apostar por
materiales de calidad, sino
por relaciones duraderas
con las familiasy por un
sistema financiero que
acompania el suefio
mas importante

de las familias: su
vivienda. Reconocer
que laviviendano es
consumo, sino capi-
tal social y econo-
mico, es clave para
construir un pais
donde el creci-
miento también
se mida en hoga- J-"
res mas seguros, |
sostenibles, y |
consentidode |
pertenencia.



El top 10 de mayores ganancias $/2316 millones, un 156.8% mas que
en el sistema financiero similar periodo del afio pasado.

Enmillones Variacion % .
° El resultado obtenido, que no solola

© BAJO EL MICROSGOPIO

de soles o . ey
. posiciona como la caja municipal con
Banco de Credito (BCP) 5,993 25.1 mayores ganancias, sino como una de
BBVA Per 2,204 31.8 las entidades del top 10 en utilidades
Scotiabank Perd 1,318 68.3 de tqdo el sistema ﬁnaln§iero, obedece
avarios factores. El masimportante,
Interbank 1,298 59.4 seglin Arana, es una gestién adecuada
Mibanco 501 87.3 y el trabajo eficaz entre el directorio, la
Citibank 399 6.6 gerenciay los colaboradores.
Banco Santander 262 19.1 “El valor que aportan nuestros colabo-
BanBif 256 40.1 radores ha sido fundamental. Nues-
CMAC Huancayo 232 156.c NN |0 colaboradoresestancomprome-
tidos con la institucién”, senala Rafael
Compartamos Banco 223 152.9 Camayo, gerente central de Adminis-
Nota: A noviembre de 2025. Fuente: Datos de la SBS. tracionde Caja Huancayo.

(' USOEFICIENTE DERECURSOS |

) Teniendo como pieza clave a los
colaboradores, la estrategia de la
caja ha sido el manejo eficiente de
los recursos, cita Arana. Indica que
siguiendo este propdsito la gerencia
mancomunaday el directorio se traza-
ron como meta limitar el crecimiento

Caja H uan Cayo delas provisiones por incumplimiento

de crédito.

PAasSa POr SUMEJOr  wowrussmssamamae

ditos con rigor, refinanciar oportuna-

(] [ J . e
momento financiero niiessnies

vencida, entre otras acciones.

“Los logros obtenidos expresan el
averdad, estamos muy contentos. 1 4 resultado de una gestién responsable,
‘ ‘ Me atrevo a decir que este es el mejor m|| técnica y comprometida con el desa-
momento financiero de Caja Huanca- 377 cajeros rrollo de los micro y pequefios empre-
yo’, sostiene ante un auditorio Ramiro 248 agencias, sarios del pais”, dice por su parte Jorge
Arana, gerente central de Negocios 28 oficinas ’ Solis, presidente de la entidad.
de la entidad. informativas,
cinco canales Finalmente, Arana agrega que esta
La caja ha superado no solo su presu- electrdnicos acercan estrategia ha permitido a la caja contar
puesto, sino sus propias marcas del a Caja Huancayo con una cartera exclusiva del 44%, lo
pasado y a noviembre de 2025 alcan- consusclientes. que facilita un monitoreo més cercano
z6 una utilidad acumulada récord de S y efectivo de los clientes.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025 | 15



La formula del éxito
de las cajas

TRAS UN 2025 DE UTILIDADES RECORD Y GESTION IMPECABLE, EL SISTEMA
CMAC LOGRA QUE TODAS SUS ENTIDADES CIERREN EN AZUL, ELEVANDO LA
SOLVENCIA A UN NUEVO NIVEL.

A FORMULA DE
EXPANDIR e! crédito

sin descuidar el riesgo
disparé las utilidades
del sistema de cajas
municipales de ahorro
y crédito (CMAC) en
2025, consolidando

la solvencia como su
principal fortaleza.

Las cifras a noviembre hablan bas-
tante bien de la gestion de riesgos
de estas entidades: mientras que

los créditos de las CMAC crecieron
7.8% frente a similar periodo del afio
anterior, su cartera de alto riesgo se
redujo del 843% a 7.36%. Un desem-
pefio que, incluso, supera la dindmica
promedio del sector financiero.

Utilidades

anoviembre Monto en

de 2025 millones Variacion
de soles porcentual

Caja Huancayo 2316 156.8

Caja Cusco 1515 511 B

Caja Arequipa 146.2 62.4

Caja Piura 911 401.5
Caja Trujillo 49.9 4427
Cajalca 34.6 105.3 =

Caja Tacna 16.9 519.7 D
Caja Metropolitana 15.5 293.0 D

Caja Paita 33

Caja Maynas 24

Caja Del Santa (0 )]

Total cajas 743.2 130.2

Segln el Banco Central de Reserva
(BCR), los créditos a las empresas
de menor tamafio, otorgados en
2025, evidenciaron un comporta-
miento de pago favorable. Resalta
que, en el segmento de la pequena
y microempresa, las métricas de
riesgos mejoraron respecto al 2024,
mostrando una evolucién similar a
los afios prepandemia.

Ademas, el salto més espectacular

de las cajas se dio en rentabilidad: » ) . .
. Nota: cifras a noviembre de 2025. Las entidades especializadas son aquellas cuya Fuente: Datos publicados por las SBS.
las utilidades de las CMAC cre- cartera de créditos a la pequefia y microemrpesa es mayor del 50% del total.
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® CMAC Entidades especializadas
o .
Crecimiento Cartera de alto Cobertura de cartera s/:> %:Isr:igr::rfzsggl;?os
adito (° riesgo (% de alto riesgo (%) :
cjel crédito (%) 80 (%) operativos
. 793 818 134 oo 2o M5.26 1813 Y 5329 53.27

cieron 130.2%, impulsadas por la
reduccion de gastos financieros,
favorecida por el recorte de tasas
del BCR, y una notable eficiencia
interna, reflejada en la caida de
provisiones ante la menor moro-
sidad. Un hito destacable es que
todas las cajas municipales, incluso
las méas pequefias que habian re-
gistrado pérdidas, cerraron en azul
anoviembre.

“Latendencia es positiva. En suma,
lo que vemos es utilidad, creci-
miento de la carteray un buen
desempefio de las cajas”, afirmé
Jorge Mogrovejo, Superintendente
Adjunto de Banca y Microfinanzas
de la SBS en el CIM Iquitos 2025, al
presentar el balance del sector.

Sostuvo que dicho desempefio
permitié que el patrimonio efectivo
del sistema creciera 13%, superan-
do ampliamente el 6.8% registrado
por el resto del sector financiero.
Sin embargo, advirtié que el ratio
de capital se mantiene estable
debido a que el crecimiento de la
cartera consume recursos, por lo
que recomendd capitalizar utili-
dades para sostener este ritmo de
expansion.

164

%%

alcanz6 el retorno
patrimonial de las cajas,
superando en casi 10
puntos al registro de
noviembre de 2024.

El futuro de las cajas munici-
pales se define en la eficiencia
de sus gastos. Para Jorge
Mogrovejo, de la SBS, el gran
reto es optimizar el ratio admi-
nistrativo mediante la digitali-
zacion. Invertir en plataformas
para colocar créditos a distan-
ciay reducir la dependencia
de oficinas fisicas es vital.

Quien no logre esta trans-
formacién enfrentara serios
problemas para competir. Las
entidades financieras que hoy
implementen herramientas
digitales sélidas seran las que
capturen mayores ganancias
cuando el mercado acelere su
crecimiento.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025
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Premio ABE 25

~nsabilidad Social Lab~ral

Caja Arequipa: [l
el talentocomo S
estrategiaenlas
microfinanzas

LAENTIDAD FUE DOBLEMENTE DISTINGUIDA POR
IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y LA INNOVACION EN

SUSRECURSOS HUMANOS.

N MICROFINANZAS, el vinculo

con el cliente es central, pero no
se construye en el vacio. Detras de

® Elreconocimiento ABE distingui6 la gestion del talento en la caja.

10.3

rrollo progresivo de capacidades.
La segundainiciativa, “Mi Bonito: tu
herramienta, tu guia, tu esfuerzo, tu

cada evaluacién crediticia y decision mil millones logro”, incorpora la tecnologia a la
comercial hay equipos que sostienen eslacarterade gestion del desempefio. La platafor-
la operacién diaria. Los analistas de créditos de Caja ma permite a los analistas monito-
créditoy sus lideres cumplen unrol Arequipa, que rear sus resultados en tiempo real,
fundamental, y de cémo se organizan, la consolidan recibir recomendaciones basadas en
se capacitan y cuentan con herra- como lalider datosy ajustar su estrategia comer-
mientas adecuadas depende buena del sector. cial, con efectos directos tanto en
parte de los resultados. — sus ingresos como en la eficiencia

Esa filosofia explica dos iniciativas
desarrolladas por Caja Arequipa
reconocidas con el Premio ABE 2025,
otorgado por la Asociaciéon de Buenos
Empleadores (ABE) de la Cdmara de
Comercio Americana del Pert (Am-
Cham Pert), un galardén que valida

y promueve las buenas préacticas de
gestién de personas.

La primera es el “Comité Formativo
Imparable”, un programa que res-
ponde al recambio generacional en la
fuerza comercial. A través de un es-
quema de mentoria, analistas senior
acompafian la formacién de analistas
junior desde las propias agencias,
combinando aprendizaje préactico,
transferencia de experiencia y desa-

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025

institucional.

Estas practicas le valieron a Caja
Arequipa el méximo reconocimien-
to en dos categorias: Aprendizaje y
Desarrollo de Personas y Aplicacion
de Tecnologia e Inteligencia Arti-
ficial en Recursos Humanos. “Este
reconocimiento es un orgullo que
compartimos con nuestros mas de
5400 colaboradores y nosimpulsa a
seguirinnovando’, sefialé Marco Lucar
Berninzon, gerente central de Admi-
nistracién y Operaciones.

Mas alla del premio, el doble recono-
cimiento confirma unaidea cada vez
mas clara en el sector: la gestion del
talento no es un complemento, sino
una ventaja estratégica.



(. Caja Huancayo Estamos en

|
La Caja del Pert todoel ,

Peru

248

Agencias a nivel nacional




Finanzas
sostenibles Y i

é.sﬂlerﬁa cllmatlca

El giro verde
del crédito

APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD.

Jorge Solis, presidente de FEPCMAC,
reafirmé que el sector apuesta por
ofrecer créditos sostenibles y fomen-

tar la agroforestacién en la Amazonia.
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DESDE LA SELVA PERUANA, EL SECTOR FINANCIERO
PACTO UNA NUEVA HOJA DE RUTA: NO HABRA
INCLUSION NI RENTABILIDAD SIN UNA VERDADERA
RESILIENCIA CLIMATICA.

N EL CORAZON DE LA AMAZONIA

peruana, el XVI Congreso de Microfinanzas
CIM Iquitos 2025 marcé un hito en la agen-
da del sector financiero nacional. Con el
62% del territorio peruano correspondiente
alaregidon amazénica, el congreso puso de
manifiesto que el desarrollo econémico ya
no puede ser abordado sin considerar la
resiliencia climatica.

El encuentro, coorganizado por la Federacién
Peruana de Cajas Municipales de Ahorroy



CUMBRE DE LIDERES EN EL CIM 2025

(De izg. a der.) José Luis Alegria, presi-
dente de Caja Maynas; Vladimir Chong,
alcalde de la Municipalidad de Maynas;
Jorge Velarde, presidente de Cofide;
Sergio Espinosa, jefe de la SBS; Noelia
Herrera, congresista; Jorge Solis, presi-
dente de la FEPCMAGC; John Sarmiento,
gerente de Servicios Corporativos

de la FEPCMAG; y, Martin Sanabria,
gerente de Desarrollo y Promocién de la
FEPCMAC.

Crédito (FEPCMAC) y Caja Maynas, reunié
durante tres dias a autoridades, organismos
internacionales, expertosyy lideres del sector.
El objetivo fue analizar elimpacto de las
finanzas sostenibles, la resiliencia y lainno-
vacion en el crecimiento de las instituciones
microfinancieras y, fundamentalmente, en el
bienestar de las comunidades atendidas.

Las cajas municipales, que mantienen mas
de 160 agentes operando en comunidades
amazodnicas de dificil acceso, enfrentan un
doble desafio: expandir la inclusién finan-
ciera mientras méas del 30% de adultos
peruanos permanece excluido del sistema
formal, y hacerlo en un contexto donde la
inseguridad ciudadana impone un dilema
critico: llegar a los més vulnerables o asegu-
rar la integridad de su personal y la sosteni-
bilidad del negocio.

UNIDAD PARA
LA INCLUSION
NACIONAL
Sergio Espinosa,
jefe dela SBS,
sostuvo queel
reto essumar es-
fuerzosy adaptar
estructuras alen-
torno sin perder
el propdsito del
desarrollo.

MICROFINANZAS: MOTOR DE INCLUSION

El bloque propuso adoptar tecnologias limpias
para asegurar el desarrollo y la formalizacion
econdmica.

sostenibl
resiliencia €

jpuITas 2029

INCLUSION BAJO ASEDIO CRIMINAL

La mesa analiz6 el dilema de expandir la inclusién en zonas criticas
o priorizar la integridad del personal ante la creciente extorsion e
inseguridad actual.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025
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INVERSION CON ROSTRO VERDE

El debate expuso coémo los bonos tematicos atraen inver-
siones hacia el sector social y ambiental, dinamizando el
mercado de capitales y el crecimiento microfinanciero.

AMAZONIA: META SOSTENIBLE

El panel concluyé que la resiliencia exige unir economia y
biodiversidad. MINAM destacé el fondo de Bionegocios
(S/78 millones) y el “Reporte Verde”. AFD y GIZ instaron a
las cajas a usar biocréditos y asistencia técnica, probando
que el desarrollo sostenible es hoy rentable.

EL ENCUENTRO FUE COORGANIZADO Frente a este escenario, el sector iden-
POR I.A FEDERAGI()N PERUANA DE CAJAS tifica en las finanzas verdes una via para

. sostener lainclusién. Instrumentos como
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

el Programa para Bionegocios (S/78
(FEPCMAC) Y CAJA MAYNAS”. millones), el bono azul de Cofide (S/120
millones) y las lineas de crédito para
biodigestores desarrolladas por cajas
pioneras como Cusco e Ica, demuestran
que es posible movilizar capital hacia
proyectos sostenibles.

El CIM Iquitos 2025 también abordd
avances regulatorios y tecnolégicos. La
SBS anuncié la expansion de su presencia
enla Amazoniay el impulso a un modelo
de Finanzas Abiertas. A su vez, Cofide
reafirmd su rol estratégico en el financia-
miento y la capitalizacion del sistema.

La leccion central que emerge del
congreso es que la inclusién financiera

y la resiliencia climatica son objetivos

CULTURA VIVA EN LA AMAZONIA complementarios e indispensables para
Iquitos ofreci6 una recepcion vibrante. Trajes tipicos y personajes miti- un desarrollo nacional genuinamente
cos como el Chullachaqui destacaron el color y la esencia de su gente. sostenible.
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El boom de los pagos

Nivel de inclusion financiera Mayor inclusion
.z financiera

en laregion v
55
50
i consolidan como una de las principales
— viasde entrada al sistema financiero,
0 superando a las cuentas de ahorro (47%)
— yalastarjetas de crédito (19%).

2021 2022 2023 2024 2025 33 ASI', el 48% de los ciudadanos ya utiliza
Con ﬁnamier?to 20 estas billeteras pararealizar pagosy

~—  compras, una cifra significativamente
superior al promedio regional (22%), que
aumento en 30 puntos porcentuales
desde 2021. También es el medio més
utilizado para realizar transferencias

IIF 2025 - Ranking por pal'ses (63%) superando ampliamente a las
aplicaciones de banca mévil (39%) o la

IIF 2025 Ranking Posicion banca por internet (16%).

2025  (2025vs.2024)

sanitario

En cuanto a su frecuencia de uso, el

TOTAL 48.5 = = 41% de los peruanos utiliza las billeteras
Argentina 573 1 +2 digitales a diario frente al 28% que opta
. por aplicativos de entidades financieras
Chile 56.7 2 -l 0el13% con la banca por internet.
Panama 55.5 3 -1
Ecuador 49.0 4 = “Labilletera digital es el Ginico medio
, cuya frecuencia de uso se acercaaladel
Peru 470 S * efectivo, lo que evidencia su rol como
México 45.8 6 +2 complemento en las transacciones
Colombia 45.4 7 %) cotidianas”, resalté el estudio.
Bolivia 43.0 8 -1
(* ALCANCE PERUANO |
nlos Ultimos cinco afios, la adopcién de La adopcién de billeteras junto al trabajo
billeteras digitales en el Perd aumenté conjunto del sector, actores y autorida-
significativamente, pasando de 19% en des, han permitido que el Pert alcance
2021265 % en 2025, una de las cifras el quinto lugar en el lIF con 47 puntos (de
mas altas en Latinoamérica, concluyé un total de 100) por encima de México,
la quinta edicién del indice de Inclusién Colombiay Bolivia.
Financiera de Credicorp (lIF).
“Este estudio parte de la conviccién de
Esta penetracién solo es superada por que comprender el entorno es esencial
Colombia (73%) y Argentina (77%). para actuar sobre él” indicé Gianfranco
Segun elinforme, estas herramientas se Ferrari, CEO de Credicorp.
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Economl'a PBI por tipo de gasto (Variacion real)
e ru a n a 2025 2026
Ene-Sep Anho* Anho*
p Demanda interna L ¢ 5.4 m
2025: ava nce Consumo privado 3.7 3.6

p ° Consumo publico 4.4 3.1 2.5

y I IMm |tes Inversién privada 99 95 5.0
Inversion publica 5.8 5.5 1.0

Variacion de inventarios 0.5 0.5 0.2

A ECONOMIA PERUANA inicis

2025 con proyecciones de crecimiento Exportaciones 4.7 4.1 m

cercanas al 3%, pero a octubre el PBI

avanz6 3.7% interanual, superando las Importaciones 13.5 11.8 m

expectativasiniciales. El resultado llevé a
P . ) . Producto Bruto Interno 3.3
autoridadesy analistas a revisar al alza las

estimaciones, pese a un entorno politico (*) Proyecciones del BCR Fuente: BCR
marcado por la crisis de inseguridad y un
nuevo cambio presidencial.

PBI (variacion

Entre los factores que explican el mejor porcentual interanual)

desempefio destaca la recuperacion de

la confianza empresarial. Segun el BCR, 2023 2024 oct.-25
las expectativas sobre laeconomiay los
sectores productivos se mantuvieron en 3.51 3.66

terreno optimista durante todo el afio. A
ello se sumé una inversién privada més
dindmica de lo previsto, en un contexto de
precios internacionales favorables.

A octubre de 2025, el crecimiento
acumulado fue de 3.36%. Pesca lideré el
avance, impulsada por una mayor captura
destinada al consumo humano, mientras
mineria e hidrocarburos se beneficiaron
de labonanza de los metales. La cons-
truccién crecié mas de 5%, apoyada en la -0.35
inversion privada, y la manufactura mostré
una recuperacién gradual. Las exportacio-
nes marcaron récords y el BCR proyecta
ventas externas cercanas a los US$90,600
millones.

el avance de medidas

populistas limitaron el poten-
cial de expansién. Con un entorno
externo favorable, el crecimiento pudo
Sin embargo, el consenso acercarse al 6%.
es que el pais pudo crecer
mas. Economistas advierten
que el deterioro
institucional,

los salva-

Hacia adelante, las perspectivas son méas
moderadas. Para 2026y 2027 se espera un
crecimiento promedio cercano al 3%, con-
dicionado por laincertidumbre electoral.

24 | ELMICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025



FEPCMAC:
MGIobaI

® Compromiso con lainclusién: la
muestra “Identidades” con Anda-
resimpulsé el talento artistico de
personas con discapacidad.

® Maximo galardén global: la FEPCMAC
triunfa en los SDG Awards por su lideraz-
go en finanzas climaticas, banca inclusiva
y educacion financiera, alineada a los
objetivos de la ONU.

Legadode Impacto

- DE LA CUMBRE DEL SUMMIC ALLIDERAZGO .

D Inve

EL NACIMIENTO DE

UNA NUEVA ERA:

® La primera edicién del SUMMIC ® Alianza estratégica: la visita al Banco

en la Universidad ESAN reunié a 450 Fortaleza en Bolivia reforzé el intercambio de
lideres del sector. Este hito marcé el buenas précticas para potenciar productos
inicio de la apuesta de la FEPCMAC por de ahorroy crédito adaptados a las necesi-
internacionalizar el didlogo, retomando dades reales de las PYMES en laregion.

el espiritu regional para fortalecer las
microfinanzas peruanas.

® Expansion regional: el
vicepresidente Félix Ulloa
inauguré el SUMMIC San
Salvador, consolidando
este foro como referente
de microfinanzas.

® Vision estratégica 2026: Sergio Espinosa (SBS)
participé en el programa de alta direccién de LA
FEPCMAGC, fortaleciendo las capacidades de ges-
tién ante los nuevos desafios del sector.

EL MICROFINANCIERO - DICIEMBRE 2025
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Cosecha de agua:
Rentabilidad y futuro

EL CREDI MICRORESERVORIO MUESTRA QUE LAS
MICROFINANZAS PUEDEN SER INSTRUMENTO
DE TRANSFORMACION SOCIAL, AMBIENTAL

Y ECONOMICA.

N LAS ALTURAS DE CUSCOy

Apurimac, una revolucién silen-
ciosa esta ocurriendo. Ciento
veinte familias campesinas han
transformado sus parcelas con
160,000 metros clbicos de agua
almacenada. s La magia?: el Credi
MicroReservorio, un producto
financiero que comienza a rees-
cribir las reglas de juego en las
microfinanzas sostenibles.

La historia es sorprendente. Solo con el piloto
que derivé en el lanzamiento del producto, Caja
Cusco pudo colocar S/3.5 millones financiando
microreservorios que no solo combaten la sequia,
sino que entregan resultados medibles: entre
20% y 30% més de rendimiento agricola, 15%

mas de cobertura vegetal, y entre 12% y 18% de
aumento en humedad del suelo.

Pero el dato que hace vibrar a cualquier ejecutivo
financiero es otro: este producto sostenible figu-
ra entre los cinco més rentables de la entidad. “La
sostenibilidad no estd refiida con la rentabilidad.
Al contrario, es nuestro principal activo’, afirma
Rodolfo Roman, jefe de Créditos Agropecuarios
de Caja Cusco.

Sus palabras resuenan con fuerza en un sec-
tor que durante afios vio las finanzas verdes
como un ejercicio de responsabilidad social,
no como motor de negocio.
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o VALIDACION

El Credi MicroReservorio nacié de una alianza
estratégica entre FEPCMAC y la Agencia Fran-
cesa de Desarrollo (AFD), que destiné recursos
técnicos y financieros para desarrollar un estudio
detallado de microcuencas en zonas altoandinas.

Cajalca validé el modelo en Ayacucho, especifi-
camente en Ambo y Huanta, zonas productoras
de palta donde el agua es oro liquido. Por ello, Ju-
niors Salcedo, jefe de sostenibilidad de la entidad,
alerta sobre la urgencia: “A diferencia del COVID,
el cambio climatico nos esté avisando. Tenemos
que prepararnos ahora”.

La preparacién implica construir ecosistemas.
Por ello, ademés del crédito, se necesitan pro-
veedores especializados que determinen dimen-
siones exactas segln cultivo y hectéareas, alianzas
con programas publicos y capacitacién continua
desde el analista hasta el directorio.

28 mil soles

es el crédito promedio
otorgado por Caja Cusco parala

construccién de microreservorios.
|



ALIANZA POR
LA RESILIENCIA

DESDE LA AFD, LAHOJA DE RUTAES
AMBICIOSA: LOGRAR QUE EL 70% DE

. Jorge Solis,
presidente de
p laFEPCMAC
SUS COLOCACIONES EN LA REGION

FINANCIEN LA RESILIENCIA CLIMATICA”.

© SOSTENIBILIDAD

El producto Credi MicroReser-
VOrio se presenta como una
herramienta concreta para
fortalecer la seguridad alimen-
taria y reducir la vulnerabilidad
climética en las zonas rurales.

Desde la AFD, la hoja de ruta es ambiciosa: lograr
que el 70% de sus colocaciones en la regién fi-
nancien la resiliencia climatica. Para Simon Ferriz,

Project Finance Officer de la entidad, el éxito del Q " Simon Ferriz,
piloto peruano es solo el inicio de un despliegue = | ProjectFinance
mayor. “Nuestro objetivo es replicar este tipo de & Officer de AFD.
producto’, afirma, convencido de que este mo-

delo pionero tiene el potencial de expandirse por El objetivo de la AFD es conso-
toda Latinoamérica, transformando la vulnerabili- lidar y ampliar este tipo de pro-
dad en una oportunidad de desarrollo sostenible. ductos para todos los agricul-

tores, con el fin de responder a
una necesidad que va a ser mas

650 grande afio tras afio.
a 700 metros ciibicos

esladimensién de los reservorios financiados

con el piloto de Credi MicroReservorio. ~ Rodolfo Roman,
E— . jefe de Créditos
/ Agropecuarios

~ de Caja Cusco

P
Quiero agradecer, en primer
lugar,alaFEPCMAC Yy ala AFD,
porque nos estan permitiendo
generar un ecosistema que actta
como detonador de innovacion,
en este caso sostenible.

Juniors Salcedo,
jefe de
sostenibilidad
8 de Cajalca

Los siguientes pasos pasan por
cerrar alianzas con todos los
actores, entre ellos FONCODES,
que cuenta con unared de agri-
cultores que desarrolla proyectos
junto ala entidad.

regiones:
Ayacucho, Cusco, Ica, Jun
- son las plazas en las que ini

del Credi MicroReservoric
[ ]
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0 TODAS LAS HISTORIAS exitosas

del sistema financiero se alumbran
desde los grandes centros financie-
ros del mundo. Algunas nacen en

los mercados, talleres y pequefios
negocios, y con el tiempo cruzan
fronteras. Esa es la ruta que hoy re-
corre la Federacién Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAQC), reconocida por los pre-
mios WSBI-ESBG SDG Awards 2025.

® FE| titular de la FEPCMAC junto a otros ganadores y representantes del WSBIy ESBG
El galarddn, otorgado por el World durante la ceremonia en Washington D.C.
Savings and Retail Banking Group
y el European Savings and Retail

smnscanasnaesns D@ |0 lOCAl @ 1o global:

instituciones que logran convertir los ° °

Objetivos de Desarrollo Sostenible I t
enresultados medibles. En el caso e reco n ocl m I e n o
de laFEPCMAC, el reconocimiento

responde a un trabajo sostenido en a I a F E PC M AC

tres ejes que hoy marcan la agenda
financiera global: inclusién finan-

ciera con impacto social, impulso a UN GALARDON INTERNACIONAL PONE EN VITRINA MUNDIAL EL TRABAJO DEL SISTEMA
las finanzas climaticas y educacion DE CAJAS MUNICIPALES EN INGLUSION. CLIMA Y EDUCACION FINANCIERA.

financiera para clientes.

[' GESTION CON IMPACTO J Més que un premio, el reconoci-
1 986 miento consolida un posiciona-
Detréas de este reconocimiento hay miento. El de un modelo nacido para

un rol fundamental. La Federacién no atender necesidades locales que hoy

solo representa al Sistema de Cajas mz_arc_o el gana visibilidad global.
Municipales, sino que lo articula. Des- nacimiento
de esa posicion, ha promovido progra- ~ delaFEPCMAC,
mas que amplian el acceso al crédito, el segundogran
incorporan criterios de sostenibilidad camb.|o para
las cajas tras

ambiental y fortalecen capacidades . .

. ) i incursionar en el
financieras entre miles de peruanos, segmento de las
en especial microempresarios. microfinanzas.
La escena se sellé en Washington —
D.C. Durante la ceremonia de pre-
miacién, Jorge Solis, presidente de la
FEPCMAQG, recibi6 el reconocimiento
junto a autoridades financieras de
distintos paises. No fue un gesto
simbdlico. Fue la confirmacion de

que las iniciativas del sistema de ca-

jas cumplen estandares internacio- ® Jorge Solis, presidente de la FEPCMAC,
| dial dei lai | posa con la distincién internacional

na esyl 1a Oga,n 'e Igual aigualcon otorgada por WSBI y ESBG en reconoci-
las mejores practicas del mundo. miento a suimpacto sostenible.
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n las zonas altoandinas, don-

de el agua define la cosecha

y el futuro, un nuevo crédito

comienza a cambiar el equili-

brio. La Federacién Peruana de
Cajas Municipales de Ahorroy Cré-
dito (FEPCMAQ), junto a la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), lanzé el
Credi MicroReservorio, disefiado para
responder a las necesidades hidricas y
productivas de pequefios agricultores.

El crédito permitira financiar la
construccién de microreservorios y
reservorios de agua, optimizando la
gestién hidrica local y fortaleciendo

la resiliencia frente a sequias cada vez
mas frecuentes. Con ello, cientos de
familias rurales podran mejorar su pro-
ductividad agricola, asegurar el riego
de sus cultivos y reforzar su seguridad
alimentaria.

La fase piloto se inicié en Ayacucho,
Cusco, Ica, Junin y Huancavelica,
marcando un paso firme hacia una
agricultura mas resiliente y sostenible.

El nuevo lenguaje del credito
con impacto social

El producto que
siembra resiliencia
en el agro andino

'COSECHA DE AGUA"

® Representantes de la FEPCMAC y la AFD durante el lanzamiento del Credi
MicroReservorio, una alianza que impulsa productividad y resiliencia rural.

| sistema financiero peruano

comenzé a dar forma a una nueva

manera de entender el impacto

social. Con el liderazgo técnico de

BID Invest, la Federaciéon Peruana
de Cajas Municipales de Ahorroy Cré-
dito inicié en noviembre los talleres para
disefiar la Taxonomia Social del Perd,
una herramienta que busca orientar el
financiamiento hacia actividades econé-
micas con propésito social.

La iniciativa apunta a construir un
lenguaje comun que permita identificar
y medir operaciones que beneficien a
mipyme, mujeres, comunidades rurales,
pueblosindigenas y otros grupos

® Participantes de los talleres para disefiar la Taxonomia Social del Perd, una vulnerables. La propuesta plantea un
herramienta que busca orientar el financiamiento hacia el impacto social. desarrollo masinclusivo y sostenible.
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Contra el fraude:
La carrera por ir
un paso adelante

0 es solo reaccionar, sino anticiparse a lo

gue viene. En un ambiente de debate téc-

nico y camaraderia, los expertos en fraude
del sistema de cajas municipales se citaron para
diseccionar las nuevas amenazas.

© SOSTENIBILIDAD

Finanzas Azules: La apuesta

® John Sarmiento detalla como el modelo de finanzas
azules potenciara el desarrollo sostenible.

| mar peruano tiene un nuevo aliado. La

FEPCMAC y la GIZ han revelado los cimien-

tos del Primer Mecanismo Financiero Azul
del pais, una apuesta que busca transformar la
pesca artesanal y el ecoturismo costero.

Con una hoja de ruta clara hacia enero de 2026,
las Cajas Municipales se preparan para otorgar

Lajornada, impulsada por la FEPCMAC, permitié
que representantes de Arequipa hasta Maynas
compartieran casos reales sobre la mesa.

Entre el andlisis de las normas de la SBS y el
asombro por el potencial de la biometria facial y
las plataformas inteligentes, quedd una certeza:
la seguridad evoluciona.

Con el apoyo de aliados estratégicos, las cajas
construyen un ecosistema digital mas robusto y
confiable para sus clientes.

FEPCMAC y GGGl:
Inversion con
impacto ambiental

aruta hacia un Perti mas verde

se fortalece. FEPCMAC y GGGl

sellaron una alianza estratégica para
inyectar sostenibilidad al sistema microfi-
nanciero. El acuerdo no solo apuntaala
emisién de bonos sociales, sino a crear
lineas de crédito especificas para PYMES
que cuiden su huella de carbono.

Asi, se sienta las bases para una gestién
de riesgos, donde el crecimiento econ6-
mico y la ecologia van de la mano.

® Especialistas del
sistema definen las
tacticas de vanguar-
dia en cibersegu-
ridad y prevencién
para fortalecer la
confianza.

créditos responsables que no solo impulsen la eco-
nomia local, sino que aseguren la salud de nuestros
océanos para las futuras generaciones.

® FEPCMAC y GGGl firman el convenio que
marca un hito en el financiamiento verde.
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o CAPACITACION

IAy Talento:
Evolucion digital en
las microfinanzas

[ futuro del trabajo ya se expresa en un

nuevo lenguaje. En la Universidad ESAN, los

equipos de Gestion del Talento y Adminis-
tracién de las Cajas Ica, Cusco, Huancayo, Piura,
Maynas, Trujillo y Tacna vivieron una experiencia
que fue mas all& de un taller sobre Inteligencia
Artificial.

Fue una reflexién sobre como lo humanoy lo
tecnoldgico convergen. A través de dindmicas
guiadas, los docentes mostraron que laIA no

El nuevo mapa
financiero de las Cajas

o VANGUARDIA

e Equipos de las Cajas Municipales trabajan en grupo
sobre cémo integrar la IA para potenciar el talento y
la gestion en sus regiones.

reemplaza personas, sino que personaliza la
formacion y anticipa necesidades.

Entre ejemplos practicos y debates abiertos,
quedo claro que el verdadero desafio no es téc-
nico, sino cultural: construir organizaciones mas
flexibles, colaborativas e inteligentes.

a salud financiera del sistema CMAC fue el

eje de la segunda reunién anual del Comité

Estratégico de Finanzas. Con la norma IFRS 9
como pilar de transparencia, los equipos analizaron
pricing estratégico, eficiencia y gestién de riesgos.

Con el aporte de EY, Al Center Global, Apoyo &
Asociados y COFIDE, se revisaron tendencias
internacionales y alternativas de financiamiento.
Una mirada técnica y madura para fortalecer el
patrimonio y asegurar la sostenibilidad del sector.

® | ideres financieros del sistema CMAC
tras la reunion del comité, donde se
definieron lineamientos clave para
crecimiento y gestion de riesgos.

Revision de la estrategia ante la volatilidad

n finanzas, anticiparse marca la diferencia.

Un taller virtual especializado reunié a los

equipos de Tesoreria y Riesgos de las Cajas
Municipales para analizar el impacto de las tasas de
interés en el libro bancario.

Con la guia de Prime Consultores y NFQ, se revisa-
ron los nuevos estandares del método IRRBB y su
aplicacién practica. Una sesién donde la teoria se
tradujo en herramientas concretas para decisiones
alineadas al mercado global.
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® Caja Tacna logré una utilidad de S/15 millones a octubre
® Caja lca alcanzé la marca de los S/2,000 millones en créditos colocados, beneficiando de 2025, superando sus metas y consolidando una
a miles de familias peruanas en visperas de su 36 aniversario. gestién estable con miras a su expansion operativa.

INCO CAJAS MUNICIPALES cerra- H - .
ron el afio con logros que, mésaITé?;rZIas CI nCO CaJaS, CI nco

cifras, confirman la madurez y fortaleza
del sistema microfinanciero. A octubre,
Caja Tacna supero sus proyecciones de
utilidades (S/15 millones), acercandose
ala posibilidad de devolver de forma
anticipada los recursos del Programa de
Fortalecimiento Patrimonial del Estado.

En Caja Ica, |a historia se mide en volu-
men y en personas. Superar los S/2,000
millones en créditos es también el

hitos que confirman
la solidez del sistema

® Caja Huancayo

resultado de miles de historias de obtuvo ganancias
progreso que sostienen el crecimiento por §/200.2 millones
de su cartera. aoctubre de 2025,
resultado que ratificé
el manejo prudente
Caja Huancayo, por su parte, alcanzé un de la caja.

récord historico de utilidades en 2025, lo
que la consolida como una de las princi-
pales entidades del sistema financiero.

Caja Cusco destaco por partida doble.
Con un ROE de 2112% a octubre de 2025
esunade las lideres en rentabilidad. Ade-

Caja Cusco consiguié
la calificacion A- en
fortaleza financiera

més, reafirmd su fortaleza patrimonial y el ROE més alto del
con lamirada puesta en laincorporacion sistema, destacando

! pu. . I. P I por su eficiencia y
de un nuevo socio estratégico en 2026. solvencia.

Finalmente, Caja Arequipa cerré octu-
bre con desembolsos récord (S/1,034
millones) y proyectd un crecimiento
interanual de 15% en colocaciones para

Caja Arequipa

registro un récord
el Ultimo trimestre de 2025. de S/1,034 millones
en desembolsos,
Cinco trayectorias distintas, un mismo mp "flse.mdo el
. . o L crecimiento de las
mensaje: solidez, disciplinay vision de microempresas
largo plazo. del pais.
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® Caja Cusco canaliza bonos sostenibles hacia proyectos ambientales y sociales.

Caja Cuscoinauguralaerade
bonos sostenibles municipales

aja Cusco concreté la emision de un Pro-
grama de Bonos Subordinados Sostenibles
Climéticos por hasta USS50 millones, con-
virtiéndose en la primera caja municipal en
acceder a este tipo de financiamiento. La

Caja Huancayo
reafirma su cultura
laboral certificada

® Cuatro afos de gestion centrada en las personas.

or cuarto afio consecutivo, Caja Huanca-

yo obtuvo la certificacién Great Place to

Work, reconocimiento que valora practicas
internas vinculadas a comunicacién, confianza y
sentido de pertenencia.

La distincién respalda el compromiso institucio-
nal con el desarrollo profesional y el bienestar de
mas de 5,700 colaboradores, asi como el esfuerzo
colectivo por consolidar un entorno laboral con-
sistente y participativo.

entidad informé que los recursos se destinaran
a proyectos ambientales, negocios liderados por
mujeres y acciones de conservacién amazénica,
fortaleciendo su enfoque en inclusién financiera
y gestion responsable.

Caja lca obtiene
certificacion GPTW
en su gestion

ajalca fue certificada como Great

Place to Work tras registrar niveles

relevantes de satisfaccion y orgullo
entre sus colaboradores. La evaluacion
identificé avances en liderazgo, comuni-
cacioén internay desarrollo del talento.

Lainstitucion sefial6 que los resultados
servirdn como linea de base para forta-
lecer su cultura organizacional y orientar
futuras acciones de mejora.

® | acertificacion reconoce avances en clima
laboral y cultura interna.
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ECOSISTEMA CMAC

® Cajadel Santa| Inclusion financieray mujeres
El XVI Congreso de Microfinanzas CIM Iquitos 2025 reconocié a Caja del Santa por la mayor captacion de clientas mujeres
en WaterCredit. El presidente de la caja, Alejandro Tirapo, y su directora, Ledy Linares, posaron con la distincion.

® CajaHuancayo | Financiamiento verde con AFD

La Agencia Francesa de Desarrollo otorgé a Caja Huancayo
un crédito subordinado destinado a reforzar el capital, el fi-
nanciamiento climatico y el empoderamiento de las muijeres.

® Cajalca| Alianza verde con FOGAPI

Caja Ica se adhiri6 al Producto de Garantias Ambientales de
FOGAPI para ofrecer créditos a mypes desde S/7000 hasta
S/280,000, destinado a inversiones en tecnologias sostenibles.

@ Caja Huancayo | Inclusién amazonica
Caja Huancayo inauguré una oficina de inclusion en Santa

® Caja Arequipa| Valor compartido en CADE
Caja Arequipa destaco en el panel sobre valor compartido,
en CADE Ejecutivos 2025. Luis Gallegos, gerente central de
Negocios de la caja, expuso la experiencia de la entidad.

Rosa de Loreto y, junto a su fundacion, entregé donaciones
para educacion y salud en institucion educativa de la zona.

@ Caja del Santa | Educacién financiera universitaria ® Caja del Santa| Capacitacion amypes

Caja del Santa realizé el taller “Tu Dinero, Tus Reglas” para Caja del Santay COREMYPE Ancash realizaron un taller sobre
la Universidad Tecnolégica del Perd, sede Chimbote, el financiamiento para mypes, a cargo de Marlon Mejia, gerente
cual fue dirigido por José Lam, gerente de Administracion. de Negocios, orientado a la formalizacién empresarial.
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CRR ‘ CORREDORES DE
SEGUROS

Soluciones en se uros
que generan confianza

En CRR disefiamos y gestionamos soluciones en sequros
generales, de vida y salud, alineadas a las necesidades del
sistema financiero.

+19 anos de experiencia

§ En corretaje y asesoria en sequros

Especialistas en sistema financiero

- \ 14 afios trabajando con entidades
_ - HBEREEES

Q
l‘\ ’ ‘
. '@,

D A \ Corredores autorizados por SBSy
| SUSALUD

)

Conoce nuestros productos
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= !:e'xperionm
- Terreno fértil: El potencial
- ocultodelRUC 20

UN RETRATO DEL SEGMENTO Poﬂacic’m de Entidades RUC 20

EMPRESARIAL MENOS — @m
BANCARIZADO Y CONALTO Ol

MARGEN DE CRECIMIENTO 814.373 entidades

con RUC 20 activo y habido*
N EL PAISAJE empresaria coneoreaOotire 2025
peruano, las compafiias con
RUC 20 forman un territorio
vasto y todavia poco explorado
por el sistema financiero. Son Distribucion de Entidades RUC 20
mas de 814 mil compaiiias, por Sector Econéomico
desde sociedades anénimas
hasta asociaciones, pero solo un tercio — Comercioal por mayory a,I por
ha alcanzado la bancarizacién. El resto éT menor; reparacion de vehiculos
U automotores, motocicletas, efectos

se mueve entre créditos de provee-
dores, financiamiento puntual y una
contabilidad que, aunque exigente, no
siempre se traduce en vinculos sélidos

o]

personales y enseres domésticos

IS 240 mil

Actividades inmobiliarias,

con las entidades reguladas. @ empresariales y de alquiler

. . P 149 mil
Este universo, sin embargo, guarda

sefales de oportunidad. EI 83% se con-
centra en seis actividades econémicas

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

y lamitad opera desde Limay Callao, P 82 mil

un corredor donde las cajas munici-

pales ya tienen presencia. La mayoria ﬁ\ g Industrias manufactureras
son pequefias y medianas empresas, ST e 74 mil

con estructuras formales y un historial
tributario relativamente ordenado, solo
el 4% enfrenta cobranzas.

Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales ‘
D 68 mil ’

Ademés, de un poco méas de 180 mil em-

A 0 Otros * '

presas reportadas Ultimamente, el 65% . ’
solo trabaja con una entidad y apenas s 200 mil ‘
el 8% maneja productos con tres o mas.
Para las cajas, este grupo representa un Otros *: Construccion/ Hoteles y restaurantes / Servicios sociales y ’
campo fértil: empresasen crecimiento de salud / Ensefianza / Agricultura, Ganaderfa, caza / Administracion

) N ) ’ publicay defensa / Explotacion de minas / Intermediacién financiera
con obhgamones claras Yy espacio para / Suministro de electricidad, gas y agua / Pesca / Organizacion
ampliar su acceso al crédito. extraterritoriales / Hogares privados con servicio domestico
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Entidades RUC Fuentes que han reportado

20 reportadas aentidades RUC 20
en el ultimo RCC i
Masde3Fuentes @ 15mil

180,642  arorms @ o

(22% de la poblacién de .
entidades registradas) TFuente 112 mil

No Bancarizados

949 mil

67%

BANCARIZACION
Bancarizados

269 mil

33%

} Entidades RUC 20 reportadas
en el ultimo RCC*
Tipo de fuente
Bancos: CMAC / CRAC: Edpymes: Financieras:

164 i I 25 il B9.,i " 3mi

Fuente: RCC Octubre 2025

Bancos
En 2025, 145 mil
2 clientes de bancos
se registraron
entidades
que iniciaron
actividades. Financieras, Cajas

Edpymes 3.5 mil clientes 12.5 mil clientes

de financieras
Edpymes

v

(*) Reporte Consolidado Crediticio de la SBS.
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® SBS ajusta reglas de directores de cajas

31dediciembre: Resolucion SBS N° 04512-2025.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) ade-
cué el Reglamento para la Eleccién de los Representantes
ante el Directorio de las Cajas Municipales de Ahorroy Cré-
dito (CMAC) a las disposiciones incorporadas en la Ley de
Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026.

Los cambios introducen ajustes sobre la idoneidad moral y
técnica de los directores, la permanencia del presidente del
directorio y la participacién del Viceministerio de MYPE e

Regulacién

Industria del Ministerio de la Produccion en el proceso de se-
leccién del representante de las micro y pequefias empresas.

Asimismo, la SBS precisé medidas para asegurar la continui-
dad operativa de los directorios, evitando vacancias prolon-
gadasy garantizando el quérum para la toma de decisiones,
ademds de ordenar los procesos de verificacion, comuni-
cacién y nominacion, incluso en casos de participacion de
terceros accionistas.

® SBS refuerza conducta de mercado
8 de enerode 2025.

La SBS publicé un proyecto que modifica las normas

de conducta de mercado y de comisiones del sistema
financiero para fortalecer la proteccién al usuario. Propone
mayores obligaciones de transparencia, comunicacién
oportuna ante incidentes como ciberataques, reglas para
contratacion digital, limites a cobros por pagos y la emision
gratuita de constancias de regularizacién de deudas.

¢ Amplian apoyo a microfinanzas
29 de diciembre de 2025: Resolucion Ministerial. N° 614-
2025-EF/15

EI MEF modificé el Reglamento del Programa de Fortaleci-
miento Patrimonial de las IEM para ampliar el apoyo estatal
amicrofinancieras privadas. Se eleva el limite excepcional
de cobertura del FSD y Cofide hasta 10 veces el patrimonio
contable, previa opinién de la SBS, con el fin de facilitar
reorganizacionesy proteger a los depositantes.

® Precisanreglas del FSD
10 de diciembre de 2025: Resolucién SBS N° 04345-2025

La SBS modificé las normas del Fondo de Seguro de
Depésitos para precisar el tratamiento de activos inmo-
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vilizados. Se establece que las renovaciones autométicas
constituyen nuevas imposicionesy que los bienes con
restricciones no se consideran inactivos. Ademas, se exige
una busqueda reforzada de titulares cuando los activos
superen las 10 UIT.

® Reglamento de Sistema de Pagos
5 de diciembre de 2025. Circular No. 0022-2025-BCRP.

EI BCR modificé el Reglamento General del Sistema Na-
cional de Pagos para facilitar el ingreso de nuevos partici-
pantes y promover pagos inmediatos e interoperables. La
norma crea las Entidades de Servicios de Pago, refuerza
estandares de seguridad, proteccion de fondos y super-
vision, y sienta las bases para la banca abierta mediante la
iniciacién de pagos.

® Ajustan supervisién consolidada
26 de noviembre: Resolucion SBS N° 04200-2025

La SBS modificé el reglamento de supervisién consolidada
para precisar criterios contables y el célculo del patrimonio
efectivo de conglomerados financieros. La norma regula

el cdbmputo de utilidades, refuerza la obligatoriedad de
acuerdos de capitalizacion, ajusta el tratamiento de ganan-
cias no realizadas y amplia las exigencias de informacion
para una supervision basada en riesgos.
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