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CARTA DEL PRESIDENTE

Como cada ano este reporte institucional es elaborado con

la finalidad de comunicar iniciativas, proyectos corporativos,
convenios y alianzas que venimos gestionando a fin de resaltar
los resultados del Sistema CMAC como pionero del sector de

microfinanzas en el Perd.

A nivel de proyectos corporativos, el afilo 2020 fue importante para desplegar el
proceso de transformacién digital en el Sistemma CMAC, con prioridad en el proceso
de on boarding digital (autenticacién y validacién de identidad de los clientes), y en
lo referido al otorgamiento de crédito 100% digital esto significa que el proceso sea
digital desde la solicitud del crédito hasta su desembolso.

Ambos proyectos fueron claramente priorizados como consecuencia de la
pandemia que acelerd el proceso y nos ha demostrado una critica situacién del
trabajo en campo para los analistas de créditos.

Estos proyectos estdn enmarcados en la estrategia de ejecuciéon de proyectos
corporativos FEPCMAC que debe considerar los siguientes aspectos:

Experiencia cliente, para lograr sinergias en el aprendizaje para los procesos de
implementacién de nuevos productos y/o canales de atencién, que permitan
compartir informacién entre las CMAC sobre mejores prdcticas internacionales,
lecciones aprendidas, nuevas tecnologias y el acceso a proveedores y tecnologias
especializadas, incluyendo el componente de educacién financiera y digital de
manera transversal.

Eficiencia Operativa, para acceder a tarifas corporativas, sumando en conjunto las
transacciones de las CMAC o en el caso de compras corporativas y/o contratacion
de servicios especializados para acceder a mejores precios por volumen de
negociacion.

Impacto social de la innovacién, que permita incorporar este aspecto en el
microcrédito, ahorros, seguros y canales de atencidn, tanto para personas naturales
como para las Mipymes.



No podemos dejar de mencionar que
en el afo 2020 fuimos ganadores
del Premio Latinoameérica Verde en
la categoria Finanzas Sostenibles
como reconocimiento a las CMAC
como entidades pioneras en lanzar
microcréditos verdes bajo el nombre
comercial de “Ecoahorro, tu crédito
inteligente”, promoviendo de esta
manera inicialmente dos lineas de
equipos: paneles solares con y sin
conexion eléctrica, termas y bombas
solares, y vehiculos livianos eléctricos
(taxis, entre otros). Para el desarrollo
de dicho producto financiero, la
FEPCMAC cont6 con el apoyo de la Cooperacion Alemana, implementada por la
Deutsche Gesellschaft fr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, a través de
su proyecto “Mecanismos financieros para un desarrollo bajo en carbono (FinanCC),
en contribucién al NDC (Partnership).

Estamos seguros que el 2021 significard el inicio de una década de mayor impacto
de la digitalizacion de los servicios financieros por parte de las CMAC, sin dejar
de lado los esfuerzos en la implementacion de productos y servicios para lograr
una mayor inclusidn financiera de las personas no bancarizadas, y de productos
financieros especializados en beneficio de las Mipymes que las CMAC atienden,
como es el caso de leasing y Pymex, producto especializado de comercio exterior
para la Mypime exportadora.

Fernando Ruiz Caro
PRESIDENTE DE LA FEPCMAC
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2.

VISION

“Somos la organizacién que promueve
la inclusion financiera e impulsa la
competitividad de las Cajas Municipales
en el Sistema Financiero Peruano”.

MISION

“Trabajar por el desarrollo integral del
Sistema CMAC, promoviendo el buen
gobierno corporativo, el fortalecimiento
patrimonial, la gestidon de riesgos y la
sostenibilidad de las Cajas Municipales”.

VALORES

Los valores guian el desarrollo de la
cultura organizacional y definen las
competencias del personal que trabaja
en la FEPMAC.




Integridad

Actuar en forma coherente,
teniendo como base principios
éticos y valores morales;
desarrollamos nuestras
obligaciones con responsabilidad,
probidad, imparcialidad,
transparencia, confidencialidad
y rectitud.

Compromiso

Demostrar

determinacién para el
logro de los objetivos de
la organizacion.

Vocacion de
Servicio

Capacidad de ayudar a los demdas
y brindar tiempo Gtil de manera
oportuna. Procuramos el bienestar
de nuestros trabajadores y sus
familiares, de las poblaciones
donde desarrollamos nuestras
actividades y de la sociedad en
su conjunto.
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Innovacion

Generar ideas innovadoras
y creativas que permitan
mejorar los productos y
servicios en beneficio de
los agremiados.

Solidaridad

Actuar frente a los demas
con vocacion de servicio
para brindar apoyo en
casos de necesidad o
dificultad.

Pensamiento
Global

Promover en el personal de

la FEPCMAC la conciencia de

que vivimos en un mundo
sin fronteras como una
caracteristica dominante
de los negocios y la gestion
empresarial.
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3.

ANTECEDENTES DE LA FEPCMAC




La FEPCMAC es una persona juridica no estatal de derecho publico, encargada

de coordinar las actividades de todos sus miemlbros a nivel nacional, asi como de
representar al Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del pais
nacional e internacionalmente.

Representa a 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que operan en el territorio
nacional y que tienen como objetivo lograr la inclusién financiera tanto por el ahorro
como por el crédito.

La FEPCMAC apoya al Sistemma CMAC mediante asesoria técnica,
servicios de capacitacién, asesoria en gestion empresarial, en la
ejecucidén de proyectos corporativos.

Ademds, actua como facilitador de alianzas estratégicas nacionales e
internacionales que permitan apoyar la competitividad y la consolidacidn de la
imagen corporativa del Sistesna CMAC.
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4.

NUESTRO EQUIPO 2021

POR GENERO
21,023 total
51% 49%
Hombres 10,760 Hombres mujeres
Mujeres 10,263
POR ORIGEN
86%
Provincias 18,022 Provincias
Lima 3,061 14%
Lima
POR EDAD
i} 33%
Menores a 30 afos 6,932 Menores 59%
De 30 a 45 anos 12,343 de 30 anos De 30 a 45

Mayores a 45 afos 1,808

anos

N

9%
Mayores
a 45 anos




NIVELES JERARQUICOS POR GENERO

La inclusidon financiera constituye un factor importante para el empoderamiento y la
autonomia econdmica de las mujeres, en la medida en que les permite ampliar sus
posibilidades de desarrollo productivo, personal y familiar.

La FEPCMAC desde el 2019, como parte de su mision de apoyar el desarrollo del
sistema CMAC viene trabajando el frente interno con un diagnéstico de situacion y
la formulacién de una Politica Corporativa de Equidad y Género. Este frente interno
permitié conocer y analizar los principales aspectos de la cultura organizacional
de las CMAC para luego potenciar el atributo de diversidad como herramienta de
liderazgo y de innovacion en los colaboradores de las CMAC.

SISTEMA CMAC:

100%

Jefes de Servicio
por Género

Hombres Mujeres

64% 36%

100%

Jefes de Agencia
por Género

Hombres Mujeres

64% 24%

100%

Analistas
por Género

Hombres Mujeres

55% 45%
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CREDITOS
(En millones S/)

Total Créditos

Créditos MYPE
(Micro y Pequefia Empresa)

Créditos PYME

(Pequena y Mediana Empresa)

CREDITOS
EN PROVINCIAS
(En millones S/)

Provincia de Lima y Callao

Resto de provincias

SALDO DE
CREDITOS POR TIPO

(En millones S/)

Pequena empresa

Microempresa

Consumo

Mediana empresa

Hipotecario

Corporativo

Gran empresa

Diciembre
2020

26,090

26,090

13,967

Diciembre
2020

3,401

22,689

Diciembre
2020

11,840

5,464

5,070

2128

1,416

109

63

SISTEMA CMAC EN CIFRAS

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

2,878

2,821

2,162

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

461

2,417

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

1,939

882

163

223

-65

-254

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

12.4%

19.5%

18.3%

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

15.7%

11.9%

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

19.6%

19.3%

3.32%

1.7%

-4.4%

-69.9%

-15.1%

%
Participacion
Dic 2020

66%

54%

%
Participacion
Dic 2020

13%

87%

%
Participacion
Dic 2020

45.4%

20.9%

19.4%

8.2%

5.4%

0.4%

0.2%



CLI'ENTES DE
CREDITOS
(En unidades)

Total Clientes

Créditos MYPE
(Micro y Pequefia Empresa)

Créditos PYME

(Pequena y Mediana Empresa)

Clientes Hipotecarios

DEPOSITOS
(En millones S/)

Total Depbsitos
Depésitos segln Tipo:
Depbsitos Tipo Ahorros
Depbsitos Tipo Plazo Fijo

Depbsitos Tipo CTS

DEPOSITOS
EN PROVINCIAS
(En millones S/)

Provincia de Lima y Callao

Resto de provincias

Diciembre
2020

1,739,072

1,093,431

283,977

20,462

Diciembre
2020

25,097

7,291

13,457

4,349

Diciembre
2020

7,881

17,215

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

-82,152

2,155

29,154

-951

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

2,031

1974

48

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

297

1,735

%

%

Crecimiento Participacion

ANUAL
Dic 2019 - Dic 2020

-4.5%

0.2%

11.4%

-4.4%

%

Dic 2020

63%

16%

1.2%

%

Crecimiento Participacion

ANUAL
Dic 2019 - Dic 2020

8.8%

37.1%

0.4%

0.2%

%

Dic 2020

29%

54%

17%

%

Crecimiento Participacion

ANUAL
Dic 2019 - Dic 2020

3.9%

11.2%

Dic 2020

31%

69%
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CLIENTES
DE DEPOSITOS
(En unidades)

Total Nimero de Cuentas de Depbsito

Total Depositantes

Depositantes tipo Ahorros

Depositantes tipo Plazo Fijo

Depositantes tipo CTS

CLIENTES CMAC
TOTAL
(En unidades)

Total de Clientes del Sistemna CMAC

Clientes de Créditos

Clientes de Créditos

ACTIVO, PATRIMONIO
Y UTILIDADES
(En millones de S/)

Total Activos

Total Patrimonio

Total Utilidad

SISTEMA CMAC EN CIFRAS

Diciembre
2020

7,467,058

6,212,430

4,527,255

1,632,011

415,449

Diciembre
2020

7,951,502

1,739,072

6,212,430

Diciembre
2020

34,361

3,883

83

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

730,220

516,945

306,935

244,933

-8,920

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

434,793

-82,152

516,945

Monto
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

5,125

91

-362

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

10.8%

9.1%

7.3%

17.7%

-2.1%

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

5.8%

-4.5%

9.1%

%
Crecimiento
ANUAL

Dic 2019 - Dic 2020

17.5%

2.4%

-81.3%



6.

CANALES DE ATENCION

1'739,072 6'212,430
clientes de clientes de
créditos depositos
CANALES TRADICIONALES
932 171 761
Agencias Agencias Agencias en
Lima Provincias
7,433 43,265
ATM Agentes
redes propias corresponsales

y tercerizadas

redes propias
y tercerizadas

CANALES DIGITALES

668 mil

usuarios de POS

22.2 millones
de transacciones
en banca movil

660 mil
usuarios
activos de APP
de Banca Movil

77 mil

usuarios
e-commerce

2.8 millones
de transacciones
en POS

428 mil

Transacciones
e-commerce

Fuente:
Boletin de Estadisticas de la SBS a diciembre 2020
Informacién propia de las CMAC

Elaborado por Departamento de Asesoria Técnica - FEPCMAC
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CONVENIOS DE COQPERACI()N
Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

La FEPCMAC, con la finalidad de promover la competitividad
del sistema CMAC se ha esforzado en formalizar convenios
de cooperacidn interinstitucional tanto con organismos
nacionales e internacionales y con entidades publicas

o privadas.

Esto se ha logrado a través de programas de asistencia técnica y/o alianzas
estratégicas, entre los que destacan las siguientes:

Ministerio del Ambiente
JULIO 2020

La FEPCMAC y el Ministerio del Ambiente (Minam) renovaron un convenio
interinstitucional con el fin de que las CMAC apoyen el financiamiento de iniciativas
de adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico expresados en las
Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDC).

Con ello, se busca también que las Mypimes que atienden las CMAC implementen
buenas practicas ambientales y de esta hacer frente ante los efectos negativos del
cambio climdtico.

La FEPCMAC también forma parte del Protocolo Verde que tiene los siguientes ejes
estratégicos:

Eje1: Gestidn de riesgos sociales, ambientales y climaticos.
Eje 2: Enverdecimiento del portafolio.

Eje 3: Ecoeficiencia institucional.



Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
SETIEMBRE 2020

La FEPCMAC y el PNUD firmaron un memordndum de
Entendimiento a fin de promover y fortalecer la participacion
de las CMAC en la implementacion de la Agenda 2030 y sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. Esto incluye el
desarrollo de instrumentos financieros y otras herramientas
que faciliten y extiendan la participacion del sector de
microfinanzas en la implementacion y el seguimiento de

los ODS.
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PROYECTOS CORPORATIVOS

Con la finalidad de apoyar la generaciéon de economias de
escalqg, sinergias en el aprendizaje, aplicacion de estdndares
internacionales, reduccién de costos, innovacion para la
identificacion de nuevos productos, servicios y canales de
atencion no tradicionales en beneficio del sistema CMAC, la
FEPCMAC a través de su area de Proyectos y Cooperacion
Técnica desarrolla diferentes proyectos corporativos entre los

que resaltan:

Proyecto corporativo Crédito 100% digital de capital de trabajo— CAF
ENERO 2021

La pandemia del COVID-19 aceler6 la digitalizacién del sector financiero y las
CMAC estdn trabajando para estar a la vanguardia en beneficio de la poblacién
mas vulnerable. La CAF -banco de desarrollo de América Latina- y la FEPCMAC
firmaron una cooperacién técnica no reembolsable para apoyar el andlisis de los
componentes necesarios para el despliegue de un crédito de capital de trabajo
100% digital en las Cajas Municipales, considerando todos los pasos, desde la
solicitud del cliente hasta el desembolso final de los créditos hacia las mypes.

Las CMAC, por su enfoque en microfinanzas y su penetracién en las zonas menos
atendidas por el sistema financiero y al interior del pais, han reconocido la
importancia de desarrollar, de manera conjunta, un producto de crédito 100% digital
para llegar a la poblacién actualmente excluida o sub atendida de manera maés
eficiente.



Agua y Saneamiento — Alianza con Water.org
DESDE MARZO 2017

Al mes de diciembre 2020, aln con restricciones coyunturales por el COVID-19, el
monto total desembolsado por las Cajas Municipales de Arequipa, Cusco, Del
santa, Huancayo, Maynas, Paita, Piura, Trujillo y Sullana asciende a S/ 309.8
millones en 109 mil créditos para agua y saneamiento a nivel nacional.

Para lograr la escalabilidad del producto en zonas rurales se ha considerado
capacitaciones virtuales sobre la importancia del agua y saneamiento. También
se realizardn campanas de difusion, ademds de alianzas pdblicas y privadas que
permitan identificar nuevos clientes a apoyar para lograr su bienestar.

Estudio Biofin
OCTUBRE 2020

Se ha desarrollado un estudio especializado que tiene como propdsito facilitar
informacién nacional e internacional que permita definir lineamientos para un
producto financiero incorporando la tematica de conservacién de la biodiversidad
(recursos naturales) para los sectores econémicos de pesca, ganaderia y
agricultura, sectores en los que las CMAC tienen colocaciones por USD 364 millones.
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FEPCMAC | REPORTE INSTITUCIONAL 2021

20 »

Plataforma Corporativa de Cultura
Financiera del Sistema CMAC -
Tu Caja Te Cuenta

Las CMAC cuentan con una plataforma
especializada de educacion financiera
desde el afo 2015. El mismo ha permitido
capacitar a mds de 6 mil personas
durante la pandemia.

Se utilizan también las redes sociales
para compartir tips, opiniones y realizar
consultas sobre los servicios financieros
ad hoc para nifios, jdvenes, adultos y
adulto mayor.

El portal permite acceder a exdmenes
de conocimiento de ingreso y de salida
que otorga un diploma de conocimiento
financiero bésico otorgado por la
FEPCMAC y la Fundacién Alemana.

El portal cuenta con alianzas
estratégicas que permitan seguir
apoyando la difusién de la educacién
financieraq, tal es el caso de APESEG,
FONCODES y la FINTECH Comparabien.



Producto de Comercio Exterior

En el marco del convenio interinstitucional firmado entre la FEPCMAC y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) para el desarrollo e implementacion de
un producto financiero especializado dirigido a los microempresarios exportadores,
en el 2019 se realiz6 el lanzamiento del producto Pymex.

De esta maneraq, las CMAC esperan ser aliados estratégicos de las Mypimes
exportadoras para continuar apoyando la descentralizacion del crédito, ahora en el
dmbito del comercio exterior.
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